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Nota introdutoria

Com a finalidade de se apurar a satisfacao dos principais agentes educativos dos
cursos profissionais no ambito da certificagdo EQAVET, no ano letivo de 2020/2021,

foram aplicados inquéritos de satisfacao.
Sao objetivos especificos deste estudo:

e Aferir o grau de satisfacdo de professores, alunos, encarregados de educacao,
assistentes operacionais e assistentes administrativos relativamente a sua
relacdo com a direcdo, demais érgaos deliberativos, consultivos e estruturas
intermédias;

e Conhecer o seu grau de satisfacdo face a organizacdo, funcionamento e
desempenho da escola;

e Deduzir acerca dos aspetos considerados fortes e aspetos a melhorar na
instituicao;

o Aferir acerca de contextos metodoldgicos e culturas de trabalho instaladas,
técnicas de avaliacado, relagdo pedagdgica;

e |dentificar elementos pedagdgico-didaticos que, apds reflexdao em nivel
particular, merecam avaliagdo/ supervisdo;

e Comparar os resultados obtidos em 2019-2020 com os de 2020-2021;

e Aferir se os pontos fortes identificados em 2019-2020 foram ou nao
consolidados;

e Aferir se houve evolucdo positiva nos aspetos a melhorar.

Este relatério, que corresponde a um trabalho feito pela CAI-EQAVET, deve ser um
ponto de partida para uma analise mais profunda por parte dos varios érgaos de gestado

da Escola.
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Caracterizagao da(o) Inquirida(o)Encarregados de Educagao do Ensino Profissional

EP '/ GARANTIA DA QUAUDADE
€ NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

1.2Ano: Total de Inquiridos 26 2.2Ano: Total de Inquiridos 8 3.2Ano: Total de Inquiridos 31
Ano Letivo Total alunos: 87 Total alunos: 96 Total alunos: 95
Sexo Masculino | % |Feminino| % |[Masculino| % |Feminino| % |Masculino| % |Feminino| %
N2 de Encarregados de Educagao 12 46,2 14 53,8 2 25 6 75 5 16,1 26 83,9
% de Encarregados de Educagao por sexo: 1.2Ano % de Encarregados de Educagao por sexo: 2.2Ano % de Encarregados de Educagao por sexo: 3.2Ano
@ Masculino @ Masculino @ Masculino
@ Feminino @ Feminino @ Feminino
Habilitag6es académicas: 1.2Ano Habilitag6es académicas: 2.2Ano Habilitag6es académicas: 3.2Ano
@ Ciclo @ 1° Ciclo @ 1°Ciclo
[ i C!clo ® 2 Ciclo @ 2°Ciclo
. 3° Ciclo . 3° Ciclo . 3° Ciclo

4
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1. Dé-nos conta, por favor, do seu grau de satisfagdo relativamente aos seguintes aspetos.

Numero de Inquiridos 2021: 26
Portaria Telefone (Encarregados de Educag¢ao - Alunos 1.2Anos)
Nada satisfeito Pouco satisfeito Mais (?u n.menos Bastante satisfeito Nao Sabe
satisfeito
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %

Clareza da informacgao 0 0,00% 0 0,00% 7 26,92% 13 50,00% 6 23,08%
Recetividade 0 0,00% 0 0,00% 8 30,77% 13 50,00% 5 19,23%
Igualdade de tratamento 0 0,00% 1 3,85% 6 23,08% 13 50,00% 6 23,08%
Tempo de resposta as solicitagdes 0 0,00% 1 3,85% 5 19,23% 14 53,85% 6 23,08%
Qualidade dos esclarecimentos prestados 0 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 12 46,15% 8 30,77%
presencialmente

Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 11 42,31% 9 34,62%
Satisfacdo global dos servigos prestados 0 0,00% 0 0,00% 23,08% 14 53,85% 23,08%

Numero de Inquiridos 2021: 8
Portaria Telefone (Encarregados de Educag¢ao - Alunos 2.2Anos)
Nada satisfeito Pouco satisfeito Mais cfu n:nenos Bastante satisfeito Ndo Sabe
satisfeito
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %

Clareza da informacgao 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 3 37,50% 2 25,00%
Recetividade 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 2 25,00% 2 25,00%
Igualdade de tratamento 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 3 37,50% 2 25,00%
Tempo de resposta as solicitagdes 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 4 50,00% 1 12,50%
Qualidade dos esclarecimentos prestados 0 0,00% 1 12,50% p 25,00% 3 37,50% 2 25,00%
presencialmente
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Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone 0 0,00% 12,50% 2 25,00% 2 25,00% 37,50%
Satisfacdo global dos servigos prestados 0 0,00% 12,50% 37,50% 12,50% 37,50%

Numero de Inquiridos 2021: 31
Portaria Telefone (Encarregados de Educag¢ao Alunos - 3.2Anos)
Nada satisfeito Pouco satisfeito Mais cfu n.1enos Bastante satisfeito Nao Sabe
satisfeito
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %

Clareza da informacdo 0 0,00% 0 0,00% 8 25,81% 21 67,74% 2 6,45%
Recetividade 0 0,00% 0 0,00% 9 29,03% 20 64,52% 2 6,45%
Igualdade de tratamento 0 0,00% 1 3,23% 8 25,81% 19 61,29% 3 9,68%
Tempo de resposta as solicitacdes 0 0,00% 0 0,00% 7 22,58% 22 70,97% 2 6,45%
Qualidade dos esclarecimentos prestados 0 0,00% 0 0,00% 8 25,81% 21 67,74% 2 6,45%
presencialmente
Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone 0,00% 0,00% 10 32,26% 18 58,06% 3 9,68%
Satisfacdo global dos servigos prestados 0 0,00% 0 0,00% 10 32,26% 20 64,52% 3,23%

scola
Jecundana

Cofinanciado por:

pocH :5 !J

PORTUGAL

2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Sockl Europeu

Julho de 2021

Pagina 7 de 92




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO

ANCVEP '
ALl LA e, NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

GARANTIA DA QLJ/\LIDADE

Servigos Administrativos: Atendimento (Encarregados de Educagao - Alunos 1.2Anos)

Numero de Inquiridos 2021: 26

Nada satisfeito Pouco satisfeito Mais c?u n.1enos Bastante satisfeito Nao Sabe
satisfeito
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Cortesia 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 14 53,85% 7 26,92%
Igualdade de tratamento 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 13 50,00% 8 30,77%
Recetividade 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 13 50,00% 8 30,77%
Informacdo disponivel no local de atendimento 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 15 57,69% 6 23,08%
Informagdo disponivel on-line 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 15 57,69% 6 23,08%
Esclarecimento de duvidas solicitadas 0 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 13 50,00% 7 26,92%
Clareza/qualidade da informacg&o prestada 0 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 14 53,85% 7 26,92%
Simplificagdo dos formularios (clareza da linguagem, 0 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 13 50,00% 7 26,92%
acessibilidade, facilidade de preenchimento)
Tempo de resposta as solicitagdes 0,00% 0,00% 5 19,23% 15 57,69% 6 23,08%
Tempo de espera para ser atendido 0,00% 0,00% 19,23% 14 53,85% 26,92%
Satisfacdo global com os servigos prestados 0,00% 0,00% 19,23% 14 53,85% 26,92%
Numero de Inquiridos 2021: 8
Servigos Administrativos: Atendimento (Encarregados de Educagao Alunos - 2.2Anos)
Nada satisfeito Pouco satisfeito Mais 9“ n:nenos Bastante satisfeito Nao Sabe
satisfeito
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Cortesia 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 3 37,50% 2 25,00%
Igualdade de tratamento 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 3 37,50% 2 25,00%
Recetividade 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 3 37,50% 2 25,00%
Informacdo disponivel no local de atendimento 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 3 37,50% 2 25,00%
Informacdo disponivel on-line 0 0,00% 1 12,50% 4 50,00% 1 12,50% 2 25,00%
Esclarecimento de duvidas solicitadas 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 3 37,50% 2 25,00%
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Clareza/qualidade da informagdo prestada 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 3 37,50% 2 25,00%
Slmplllflf:_aagao dos f(?rmularlos (clarez_a da linguagem, 0 0,00% 1 12,50% 4 50,00% 1 12,50% 2 25,00%
acessibilidade, facilidade de preenchimento)
Tempo de resposta as solicitagdes 0,00% 12,50% 3 37,50% 25,00% 2 25,00%
Tempo de espera para ser atendido 0,00% 12,50% 50,00% 25,00% 12,50%
Satisfacdo global com os servigos prestados 0,00% 12,50% 2 25,00% 3 37,50% 2 25,00%

Numero de Inquiridos 2021: 31
Servigos Administrativos: Atendimento (Encarregados de Educagao - Alunos 3.2Anos)

Nada satisfeito Pouco satisfeito Ma;:toi:f:i:nos Bastante satisfeito Nao Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %

Cortesia 0 0,00% 1 3,23% 11 35,48% 17 54,84% 2 6,45%
Igualdade de tratamento 0 0,00% 2 6,45% 10 32,26% 17 54,84% 2 6,45%
Recetividade 0 0,00% 1 3,23% 12 38,71% 16 51,61% 2 6,45%
Informacdo disponivel no local de atendimento 0 0,00% 0 0,00% 10 32,26% 20 64,52% 1 3,23%
Informacgdo disponivel on-line 0 0,00% 1 3,23% 11 35,48% 15 48,39% 4 12,90%
Esclarecimento de duvidas solicitadas 0 0,00% 3 9,68% 9 29,03% 17 54,84% 2 6,45%
Clareza/qualidade da informacg&o prestada 0 0,00% 1 3,23% 11 35,48% 18 58,06% 4 12,90%
Simpl.ifi.c.agéo dos fqrmulérios (clarez§ da linguagem, 0 0,00% 1 3,23% 10 32,26% 16 51,61% 4 12.90%
acessibilidade, facilidade de preenchimento)

Tempo de resposta as solicitagdes 0,00% 1 3,23% 12 38,71% 17 54,84% 3,23%
Tempo de espera para ser atendido 0,00% 9,68% 9 29,03% 17 54,84% 6,45%
Satisfacdo global com os servigos prestados 0,00% 0 0,00% 11 35,48% 17 54,84% 2 6,45%
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Numero de Inquiridos 2021: 26
Diregao da Escola (Encarregados de Educagao - Alunos 1.2Anos)
Nada satisfeito Pouco satisfeito Ma;:tc;:f;?;nos Bastante satisfeito N3ao Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %

Cortesia 0 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 14 53,85% 6 23,08%
Igualdade de tratamento 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 16 61,54% 5 19,23%
Recetividade 0 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 15 57,69% 5 19,23%
Clareza da informacdo solicitada 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 16 61,54% 5 19,23%
Apresenta uma visdo sobre o futuro da escola 0 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 14 53,85% 6 23,08%
Incentiva a participa¢do dos alunos na vida da escola 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 15 57,69% 6 23,08%
E indiferente a participacdo dos pais na vida da escola 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 15 57,69% 6 23,08%
Divulga os principais documentos da escola (P. o o 0 0

Educativo, Reg. Interno, PAA) 0 0,00% 0 0,00% 4 15,38% 17 65,38% > 19,23%
Responde em tempo e objetivamente aos problemas 0 0,00% 0 0,00% 4 15,38% 15 57,69% 7

apresentados 26,92%
Atua eficazmente em casos de indisciplina 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 15 57,69% 6 23,08%
Tempo de resposta as solicitacdes 0 0,00% 0 0,00% 4 15,38% 16 61,54% 6 23,08%
Emstg dlfponlbllldade~e criagdo de condicgles por parte 0 0,00% 0 0,00% 4 15,38% 15 57.69% 7

da Diregdo na resolugao de problemas 26,92%
Satisfacdo global 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 15 57,69% 6 23,08%
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Numero de Inquiridos 2021: 8
Diregao da Escola (Encarregados de Educagao - Alunos 2.2Anos)
Nada satisfeito Pouco satisfeito Ma;:tc;:f::;nos Bastante satisfeito N3ao Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Cortesia 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 2 25,00% 2 25,00%
Igualdade de tratamento 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 2 25,00% 2 25,00%
Recetividade 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 2 25,00% 2 25,00%
Clareza da informacdo solicitada 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 2 25,00% 2 25,00%
Apresenta uma visdo sobre o futuro da escola 0 0,00% 1 12,50% 4 50,00% 1 12,50% 2 25,00%
Incentiva a participa¢do dos alunos na vida da escola 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 2 25,00% 2 25,00%
E indiferente a participacdo dos pais na vida da escola 0 0,00% 1 12,50% 4 50,00% 2 25,00% 1 12,50%
Divulga os principais documentos da escola (P. o
1 12,509 2 2 9 7,50 2

Educativo, Reg. Interno, PAA) 0 Be0zs 20 LS 3 SUR 25,00%
Responde em tempo e objetivamente aos problemas 0 0,00% 1 12,50% 5 25,00% 4 50,00% 1

apresentados 12,50%
Atua eficazmente em casos de indisciplina 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 2 25,00% 2 25,00%
Tempo de resposta as solicitacoes 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 4 50,00% 1 12,50%
EX|st.e dlfponlbllldade~e criagdo de condicgles por parte 0 0,00% 1 12,50% 5 25 00% 4 50,00% 1

da Direc¢do na resolugdo de problemas 12,50%
Satisfacdo global 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 2 25,00% 3 37,50%

Numero de Inquiridos 2021: 31
Diregao da Escola (Encarregados de Educagao - Alunos 3.2Anos)
Nada satisfeito Pouco satisfeito Ma;;g:f::;nos Bastante satisfeito N3o Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %

Cortesia 0 0,00% 0 0,00% 10 32,26% 16 51,61% 5 16,13%
Igualdade de tratamento 0 0,00% 1 3,23% 8 25,81% 17 54,84% 5 16,13%
Recetividade 0 0,00% 0 0,00% 11 35,48% 15 48,39% 5 16,13%
Clareza da informacdo solicitada 0 0,00% 0 0,00% 9 29,03% 20 64,52% 2 6,45%
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Apresenta uma visdo sobre o futuro da escola 0 0,00% 1 3,23% 9 29,03% 17 54,84% 4 12,90%
Incentiva a participagdo dos alunos na vida da escola 1 3,23% 0 0,00% 10 32,26% 17 54,84% 3 9,68%
E indiferente a participac3o dos pais na vida da escola 1 3,23% 1 3,23% 11 35,48% 16 51,61% 2 6,45%
Divulga os principais documentos da escola (P. o o o o
Educativo, Reg. Interno, PAA) 0 L0005 ! SIZEL 6 e B cles > 16,13%
R d t bjeti t I
asz:’e”nt:sg; empo e objetivamente aos problemas 1 3,23% 1 3,23% 10 32,26% 17 54,84% 2 6 45%
o (]
Atua eficazmente em casos de indisciplina 0 0,00% 1 3,23% 9 29,03% 17 54,84% 4 12,90%
Tempo de resposta as solicitagdes 0 0,00% 1 3,23% 11 35,48% 16 51,61% 3 9,68%
EX|st.e dlfponlbllldadeNe criagdo de condigBes por parte 0 0,00% 1 3,23% 10 32.26% 17 54.84% 3
da Diregdo na resolugao de problemas 9,68%
Satisfagao global 0 0,00% 0 0,00% 12 38,71% 14 45,16% 5 16,13%
Numero de Inquiridos 2021: 26
Servigos Escolares (Encarregados de Educagao - Alunos 1.2Anos)
Nada satisfeito Pouco satisfeito Ma;;tc::f:ii;nos Bastante satisfeito N3o Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Conhego as atividades extracurriculares 0 0,00% 0 0,00% 8 30,77% 9 34,62% 9 34,62%
filh ici I j
gs:;el: ilho participa em clubes e/ou projetos da 0 0,00% 1 3.85% 3 30,77% 10 38,46% 7 26 0%
b (‘)
Eis;ﬁgtseact;sfeito/a com os servigos prestados pela 0 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 9 34,62% 1 12 31%
0 (‘)
Estou satisfeito/a com o servigo de Psicologia e o o o o
Orientacio da escola 0 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 10 38,46% 10 38 46%
£ . -
Rsetfc;lijtcs’):tcl)sfelto/a com os servigos prestados pelo 1 3 85% 3 11,54% 5 19,23% 10 38,46% 7 26 0%
b ()
£ P - ~ -
d;tzscia;:sfelto/a com as instalagBes e equipamentos 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 13 50,00% 8 307754
b ()
Estou saFisfeito/a com os servigos prestados pela 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 12 46,15% 9
Secretaria 34,62%
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A paglna Web da escola tem informagdes uteis e 0 0,00% 1 3,85% 6 23,08% 11 42,31% 3
atualizadas 30,77%
A PaginadoF kd la tem inf des utei
’ afug;ﬂ:ad(;s acebook da escola tem informagdes Uteis 0 0,00% 1 3 85% 7 26,92% 12 46,15% 6 13 08%
) 0
A escola tem boas condigdes de higiene 0 0,00% 0 0,00% 7 26,92% 12 46,15% 7 26,92%
Os funciondrios prestam um bom servigo aos alunos 0 0,00% 1 3,85% 6 23,08% 10 38,46% 9 34,62%
O hordrio de atendimento aos pais é adequado 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 13 50,00% 8 30,77%
A escola é segura 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 14 53,85% 7 26,92%
As refeigOes sdo de boa qualidade 2 7,69% 3 11,54% 7 26,92% 7 26,92% 7 26,92%
Satisfagdo global 0 0,00% 0 0,00% 8 30,77% 12 46,15% 6 23,08%
Numero de Inquiridos 2021: 8
Servigos Escolares (Encarregados de Educagao - Alunos 2.2Anos)
Mai
Nada satisfeito Pouco satisfeito a;zg:f:;;nos Bastante satisfeito N3o Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Conhego as atividades extracurriculares 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 4 50,00% 1 12,50%
gs:;el: filho participa em clubes e/ou projetos da 1 12,50% 1 12,50% 3 37.50% ) 25 00% 1 b so%
0 (‘)
Eis;ﬁgtseact;sfelto/a com os servigos prestados pela 0 0,00% 1 12,50% ) 25 00% 3 37.50% ) 25 00%
b (‘)
Est.ou sat~|sfe|to/a com o servico de Psicologia e 0 0,00% 1 12,50% 3 37.50% ) 25 00% )
Orientagdo da escola 25,00%
Eztfz?t;?itci)sfeito/a com os servicos prestados pelo 0 0,00% ) 25 00% 4 50,00% 1 12,50% 1 1> s0%
D (0
Zztzscsoi\;isfeito/a com as instalagdes e equipamentos 0 0,00% 1 12,50% 3 37.50% 3 37.50% 1 1> so%
’ (']
Eztccsztza::felto/a com os servigos prestados pela 0 0,00% 1 12.50% ) 25 00% 3 37.50% ) 25 00%
9 ()
,;-\tzjﬁizr;acg\sleb da escola tem informacgdes Uteis e 0 0,00% 1 12,50% ) 25 00% 4 50,00% 1 b so%
0 ()
/e-\::ug;:;jaccllc;:acebook da escola tem informagdes Uteis 0 0,00% 1 12,50% 3 37.50% 3 37.50% 1 b so%
D (¢}
A escola tem boas condigdes de higiene 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 2 25,00% 2 25,00%
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REPUBLICA
PORTUGUESA AN Q EP '/ GARANTIA DA QLJ/\LIDADE
EDUCACAO Awaldi s NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
Os funciondrios prestam um bom servigo aos alunos 0 0,00% 2 25,00% 3 37,50% 1 12,50% 2 25,00%
O horério de atendimento aos pais é adequado 0 0,00% 1 12,50% 4 50,00% 2 25,00% 1 12,50%
A escola é segura 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 2 25,00% 2 25,00%
As refei¢cGes sdo de boa qualidade 0 0,00% 2 25,00% 4 50,00% 1 12,50% 1 12,50%
Satisfacdo global 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 3 37,50% 1 12,50%
Numero de Inquiridos 2021: 31
Servigos Escolares (Encarregados de Educagao - Alunos 3.2Anos)
Mai ~
Nada satisfeito Pouco satisfeito ais (?u n.menos Bastante satisfeito N3o Sabe
satisfeito
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Conhecgo as atividades extracurriculares 0 0,00% 0 0,00% 9 29,03% 19 61,29% 3 9,68%
filh ici I j
O meu filho participa em clubes e/ou projetos da 1 3.23% 5 6,45% 9 29,03% 12 38,71% 7
escola 22,58%
E isfei i |
§t9u satisfeito/a com os servigos prestados pela 0 0,00% 0 0,00% 10 32,26% 18 58,06% 3
Biblioteca 9,68%
Est.ou satlefelto/a com o servico de Psicologia e 0 0,00% 1 3.23% 5 16,13% 16 51,61% 9
Orientagdo da escola 29,03%
E isfei i |
stog fa.tls eito/a com os servigos prestados pelo 5 16,13% 5 6,45% 11 35, 48% 12 38,71% 1
Refeitério 3,23%
Estou satisfeito/a com as instala¢des e equipamentos 0 0,00% 1 3,23% 7 22.58% 2 70.97% 1
da escola 3,23%
Estou sa?isfeito/a com os servigos prestados pela 1 323% 1 3,23% 10 32.26% 17 54,84% )
Secretaria 6,45%
A pégina Web da escola tem informacGes Uteis e 0 0,00% 1 3.23% 9 29,03% 18 58,06% 3
atualizadas 9,68%
,::fug;:jai:acebook da escola tem informacgdes Uteis 0 0,00% 1 3.23% 10 32.26% 17 54.84% 3 o caos
’ ()
A escola tem boas condi¢des de higiene 0 0,00% 0 0,00% 8 25,81% 22 70,97% 1 3,23%
Os funcionarios prestam um bom servico aos alunos 1 3,23% 2 6,45% 8 25,81% 19 61,29% 1 3,23%
O hordrio de atendimento aos pais é adequado 0 0,00% 3 9,68% 6 19,35% 20 64,52% 2 6,45%
A escola é segura 0 0,00% 0 0,00% 5 16,13% 21 67,74% 5 16,13%
As refeicOes sdo de boa qualidade 5 16,13% 7 22,58% 8 25,81% 10 32,26% 1 3,23%
Satisfacdo global 0 0,00% 0 0,00% 10 32,26% 20 64,52% 1 3,23%
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REPUBLICA
PORTUGUESA ANQ EP '/ GARANTIA DA QLJ/\LIDADE
uncncﬂo NSING PROF NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
Numero de Inquiridos 2021: 26
Processo de Ensino/Aprendizagem (Encarregados de Educag¢ao - Alunos 1.2Anos)
Mai
Nada satisfeito Pouco satisfeito a;:::f;‘ri\;nos Bastante satisfeito N3o Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Os profess?res usam linguagem apropriada na 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 14 53,85% 7 26,92%
comunicagdo com os alunos
As aulas de apoio, dadas pela escola, sdo suficientes 0 0,00% 0 0,00% 8 30,77% 9 34,62% 9 34,62%
As aulas sa f ificul
dZ:;JeZ:essaz :f:;iidas ace ao grau de dificuldade 0 0,00% 0 0,00% 7 26,92% 11 42,31% 8 30,77%
(0] .ensmo que é Fjado ao meu filho corresponde as 0 0,00% 0 0,00% 3 30,77% 11 42,31% 7 26,92%
minhas expetativas
?jf?;i:;izges extracurriculares que a escola realiza sdo 0 0,00% 0 0,00% 7 26,92% 10 38,46% 9 34,62%
O Diretor/a de turma promove a.1 participagdo dos pais 0 0,00% 1 3,85% 4 15,38% 14 53,85% 7 26,92%
no processo de ensino e aprendizagem
O Diretor/a de turma toma a iniciativa de me informar
periodicamente sobre as dificuldades e os progressos 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 15 57,69% 6 23,08%
do meu filho
SOO:Di;f:gcr)/sa de turma resolve os problemas por mim 0 0,00% 5 7.69% 3 11,54% 14 53,85% 7 26,92%
O. Dlretlor/a de turma do meu educando estd sempre 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 14 53,85% 7 26,92%
disponivel para me atender
A 3 inf -
escolain orm? com prontiddo quando o meu 0 0,00% 0 0,00% 7 26,92% 13 50,00% 6 23,08%
educando falta as aulas
Os p’)r.ofess’o.res estimulam o desenvolvimento do 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 12 46,15% 9 34,62%
espirito critico dos alunos
Di Inf - a
O Diretor/a Informam-me sobre o modo como vio os 0 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 14 53,85% 6 23,08%
estudos do meu educando
Os critérios de avaliagdo sdo adequados/apropriados 0 0,00% 0 0,00% 5 19,23% 14 53,85% 7 26,92%
As avaliagdes sdo justas 0 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 14 53,85% 6 23,08%
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REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO

ANQYEP '/

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2021: 8
Processo de Ensino/Aprendizagem (Encarregados de Educagao - Alunos 2.2Anos)
Mai ~
Nada satisfeito Pouco satisfeito ais c?u n.1enos Bastante satisfeito N3ao Sabe
satisfeito
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %

Os prof'essc~>res usam linguagem apropriada na 0 0,00% 0 0,00% 4 50,00% 5 25,00% 5 25,00%
comunicagdo com os alunos

As aulas de apoio, dadas pela escola, sdo suficientes 0 0,00% 0 0,00% 4 50,00% 2 25,00% 2 25,00%
As aulas sdo adequadas face ao grau de dificuldade 0 0,00% 0 0,00% 4 50,00% ) 25,00% ) 25 00%
dos testes e exames

- , Aln N

(e} .ensmo que é Fjado ao meu filho corresponde as 0 0,00% 0 0,00% 4 50,00% ) 25,00% ) 25 00%
minhas expetativas

As ativi icul | liza <5

S fatllwdades extracurriculares que a escola realiza sdo 0 0,00% 0 0,00% 4 50,00% 3 37.50% 1 12,50%
suficientes
Di . -

O Diretor/a de turma promove a_u participagdo dos pais 0 0,00% 0 0,00% 3 37,50% 3 37.50% ) 25 00%
no processo de ensino e aprendizagem

O Diretor/a de turma toma a iniciativa de me informar

periodicamente sobre as dificuldades e os progressos 0 0,00% 0 0,00% 3 37,50% 3 37,50% 2 25,00%
do meu filho

(0] l?iretor/a de turma resolve os problemas por mim 0 0,00% 0 0,00% 3 37.50% 3 37.50% ) 25 00%
solicitados

O. D|ret’or/a de turma do meu educando estd sempre 0 0,00% 0 0,00% 3 37.50% 3 37.50% ) 25 00%
disponivel para me atender

A escola inform? com prontiddo quando o meu 0 0,00% 0 0,00% 5 62,50% ) 25 00% 1 12,50%
educando falta as aulas

Os p,)r.ofesslo.res estimulam o desenvolvimento do 0 0,00% 0 0,00% 4 50,00% 3 37.50% 1 12,50%
espirito critico dos alunos

Di i ~

O Diretor/a Informam-me sobre o modo como vio os 0 0,00% 0 0,00% 3 37.50% 4 50,00% 1 12,50%
estudos do meu educando

Os critérios de avaliagdo sdo adequados/apropriados 0 0,00% 0 0,00% 3 37,50% 4 50,00% 12,50%
As avaliagOes sdo justas 0 0,00% 0 0,00% 4 50,00% 3 37,50% 12,50%
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REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO

ANQYEP '/

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2021: 31
Processo de Ensino/Aprendizagem (Encarregados de Educagao - Alunos 3.2Anos)
Mai ~
Nada satisfeito Pouco satisfeito a;:tc::f::;nos Bastante satisfeito N3ao Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %

Os prof'essc~>res usam linguagem apropriada na 0 0,00% 1 3.23% 9 29,03% 18 58,06% 3 9,68%
comunicagdo com os alunos

As aulas de apoio, dadas pela escola, sdo suficientes 1 3,23% 0 0,00% 9 29,03% 15 48,39% 6 19,35%
As aulas sdo adequadas face ao grau de dificuldade 1 323% 1 3.23% 13 41,94% 12 38,71% 4 12,90%
dos testes e exames

(0] .ensmo que é Fjado ao meu filho corresponde as 0 0,00% 1 3.23% 10 32,26% 18 58,06% ) 6,45%
minhas expetativas

As fatllwdades extracurriculares que a escola realiza sdo 0 0,00% 3 9,68% 3 25 81% 15 48,39% 5 16,13%
suficientes

O Diretor/a de turrr?a promove a? participagdo dos pais 0 0,00% 1 3.23% 3 25 81% 20 64.52% ) 6,45%
no processo de ensino e aprendizagem

O Diretor/a de turma toma a iniciativa de me informar

periodicamente sobre as dificuldades e os progressos 0 0,00% 0 0,00% 7 22,58% 22 70,97% 2 6,45%
do meu filho

(e} l?lretor/a de turma resolve os problemas por mim 0 0,00% 1 3,23% 4 12,90% 24 77.42% ) 6,45%
solicitados

O. D|ret’or/a de turma do meu educando estd sempre 0 0,00% 0 0,00% 4 12,90% 2 70.97% 5 16,13%
disponivel para me atender

A escola mform? com prontiddo quando o meu 1 3.23% 5 6,45% 3 9,68% 20 64.52% 5 16,13%
educando falta as aulas

Os }:,)r.ofess,o.res estimulam o desenvolvimento do ) 6,45% 0 0,00% 6 19,35% 17 54.84% 6 19,35%
espirito critico dos alunos

O Diretor/a Informam-me sobre o modo como vio os 1 3.23% ) 6,45% 3 9,68% 21 67.74% 4 12,90%
estudos do meu educando

Os critérios de avaliagdo sdo adequados/apropriados 1 3,23% 1 3,23% 8 25,81% 18 58,06% 3 9,68%
As avaliagOes sdo justas 2 6,45% 2 6,45% 8 25,81% 17 54,84% 2 6,45%
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NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

%DucAcAo
Numero de Inquiridos 2021: 26
Cultura/Organizagao (Encarregados de Educagdo - Alunos 1.2Anos)

Nada satisfeito Pouco satisfeito Ma;:::f:;;nos Bastante satisfeito N3o Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %

Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos 0 0,00% 2 7,69% 4 15,38% 13 50,00% 7 26,92%
A escola valoriza as opinides e reclamagdes dos pais 0 0,00% 0 0,00% 7 26,92% 14 53,85% 5 19,23%
g:dc:gn(;‘;c:: sdo resolvidos com justica e de forma 1 3.85% 0 0,00% 4 15,38% 14 53,85% 7 26,92%
Conhego as decisdes dos 6rgdos de gestdo 0 0,00% 1 3,85% 7 26,92% 12 46,15% 6 23,08%
O meu filho gosta de frequentar esta escola 0 0,00% 0 0,00% 4 15,38% 16 61,54% 6 23,08%
Os alunos respeitam os professores e os funcionarios 1 3,85% 1 3,85% 5 19,23% 12 46,15% 7 26,92%
Na escola existe disciplina 0 0,00% 1 3,85% 5 19,23% 14 53,85% 6 23,08%
Aconselho esta escola a outros pais 0 0,00% 0 0,00% 4 15,38% 17 65,38% 5 19,23%
Conhego o Projeto Educativo da escola 0 0,00% 0 0,00% 6 23,08% 13 50,00% 7 26,92%
Conhego o Regulamento Interno da escola 0 0,00% 0 0,00% 8 30,77% 11 42,31% 7 26,92%
Conhego o Plano Anual de Atividades da escola 0 0,00% 0 0,00% 8 30,77% 11 42,31% 7 26,92%
Conhego as planificagdes das disciplinas 0 0,00% 0 0,00% 7 26,92% 13 50,00% 6 23,08%
Sinto que hd segurancga na escola 0 0,00% 1 3,85% 6 23,08% 14 53,85% 5 19,23%
Sou. |ncent|vad9/a a participar na construgdo do 0 0,00% 1 3.85% 6 23,08% 12 46,15% 7 26,92%
Projeto Educativo

Os alunos na.o sNe sentem constrangidos ao reclamar 0 0,00% 1 3.85% 6 23,08% 11 42,31% 3 30,77%
ou ao dar opinides

Conhego os critérios de avaliagdo 0 0,00% 0 0,00% 8 30,77% 12 46,15% 6 23,08%
Os horarios do meu filho sdo bons 0 0,00% 5 19,23% 6 23,08% 13 50,00% 5 19,23%
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NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

EDUCAGAO

Numero de Inquiridos 2021: 8
Cultura/Organizacao (Encarregados de Educagdo - Alunos 2.2Anos)
Mai ~
Nada satisfeito Pouco satisfeito a;:tc::f::;nos Bastante satisfeito N3ao Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 4 50,00% 1 12,50%
A escola valoriza as opinides e reclamacgées dos pais 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 3 37,50% 1 12,50%
(;:dc;)gnéfgit:as sdo resolvidos com justica e de forma 0 0,00% 1 12,50% 3 37.50% 3 37.50% 1 12,50%
Conheco as decisdes dos 6rgdos de gestdo 0 0,00% 1 12,50% 4 50,00% 2 25,00% 1 12,50%
0O meu filho gosta de frequentar esta escola 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 2 25,00% 3 37,50%
Os alunos respeitam os professores e os funcionarios 0 0,00% 2 25,00% 2 25,00% 3 37,50% 1 12,50%
Na escola existe disciplina 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 3 37,50% 1 12,50%
Aconselho esta escola a outros pais 0 0,00% 0 0,00% 3 37,50% 3 37,50% 2 25,00%
Conheco o Projeto Educativo da escola 0 0,00% 0 0,00% 4 50,00% 3 37,50% 1 12,50%
Conhecgo o Regulamento Interno da escola 0 0,00% 0 0,00% 5 62,50% 1 12,50% 2 25,00%
Conheco o Plano Anual de Atividades da escola 0 0,00% 0 0,00% 4 50,00% 3 37,50% 1 12,50%
Conheco as planificagGes das disciplinas 0 0,00% 0 0,00% 5 62,50% 2 25,00% 1 12,50%
Sinto que ha seguranca na escola 0 0,00% 0 0,00% 4 50,00% 2 25,00% 2 25,00%
i‘:gj;:ge:;z’caa‘i;’v/j a participar na construgdo do 0 0,00% 1 12,50% 4 50,00% 2 25,00% 1 12,50%
Os alunos na'o sNe sentem constrangidos ao reclamar 0 0,00% 0 0,00% 4 50,00% 3 37.50% 1 12,50%
ou ao dar opinides
Conheco os critérios de avaliacdo 0 0,00% 0 0,00% 5 62,50% 2 25,00% 1 12,50%
Os horarios do meu filho sdo bons 0 0,00% 5 62,50% 3 37,50% 2 25,00% 1 12,50%
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REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO

ANQEP '/GARANHA DA QUAUDADE
B NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2021: 31
Cultura/Organizacao (Encarregados de Educagdo - Alunos 3.2Anos)

Nada satisfeito Pouco satisfeito Ma;:tc;:f::;nos Bastante satisfeito N3ao Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %

Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos 0 0,00% 1 3,23% 6 19,35% 22 70,97% 2 6,45%
A escola valoriza as opinides e reclamacgées dos pais 0 0,00% 6,45% 7 22,58% 21 67,74% 1 3,23%
(;:dc;)gnéfgit:as sdo resolvidos com justica e de forma 0 0,00% 1 3.23% 7 22.58% 21 67.74% 5 6,45%
Conheco as decisdes dos 6rgdos de gestdo 0 0,00% 2 6,45% 3 9,68% 19 61,29% 7 22,58%
0O meu filho gosta de frequentar esta escola 0 0,00% 0 0,00% 5 16,13% 22 70,97% 4 12,90%
Os alunos respeitam os professores e os funcionarios 1 3,23% 0 0,00% 5 16,13% 23 74,19% 2 6,45%
Na escola existe disciplina 0 0,00% 1 3,23% 6 19,35% 21 67,74% 3 9,68%
Aconselho esta escola a outros pais 0 0,00% 0 0,00% 2 6,45% 25 80,65% 4 12,90%
Conheco o Projeto Educativo da escola 0 0,00% 0 0,00% 7 22,58% 19 61,29% 5 16,13%
Conhecgo o Regulamento Interno da escola 0 0,00% 0 0,00% 4 12,90% 23 74,19% 4 12,90%
Conheco o Plano Anual de Atividades da escola 0 0,00% 0 0,00% 11 35,48% 17 54,84% 3 9,68%
Conheco as planificagGes das disciplinas 0 0,00% 0 0,00% 7 22,58% 20 64,52% 4 12,90%
Sinto que ha seguranca na escola 0 0,00% 0 0,00% 4 12,90% 24 77,42% 3 9,68%
Sou. |ncent|vadf)/a a participar na construcdo do 1 3.23% 1 3.23% 10 32.26% 13 41,94% 6 19,35%
Projeto Educativo

Os alunos né'o sNe sentem constrangidos ao reclamar 0 0,00% 1 3,23% 11 35 48% 15 48,39% 4 12,90%
ou ao dar opinides

Conheco os critérios de avaliacdo 0 0,00% 0 0,00% 9 29,03% 20 64,52% 2 6,45%
Os horarios do meu filho sdo bons 1 3,23% 5 16,13% 7 22,58% 16 51,61% 4 12,90%
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REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO

ANQEP '/ GARANTIA DA QU/\UDADE
s b A, NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2021: 26
Na generalidade (Encarregados de Educagao - Alunos 1.2Anos)

Mai
Nada satisfeito Pouco satisfeito a;;tc::f;l;nos Bastante satisfeito N3o Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %

Realizam-se frequentemente reunides de pais 0 0,00% 2 7,69% 9 34,62% 8 30,77% 7 26,92%
No geral, os professores desta escola ensinam bem 0 0,00% 0 0,00% 7 26,92% 13 50,00% 6 23,08%
As regras de disciplina desta escola sdo adequadas 0 0,00% 7,69% 4 15,38% 14 53,85% 6 23,08%
Quando ex.ls’Eem (.:onf.lltos, na escola, sdo resolvidos 5 7.69% 0 0,00% 3 11,54% 1 42,31% 10
com prontiddo e justica 38,46%
A associagao de pais colabora muito com a escola 0 0,00% 2 7,69% 4 15,38% 10 38,46% 10 38,46%
Os alunos saem bem preparados 0 0,00% 1 3,85% 5 19,23% 14 53,85% 6 23,08%
Os transportes escolares funcionam bem 1 3,85% 0 0,00% 5 19,23% 9 34,62% 11 42,31%
Estou sa-tlsfelto com o atendimento que a esco~la 0 0,00% 1 3,85% 4 15,38% 14 53,85% 7
proporciona aos pais/encarregados de educagio 26,92%
Existe um sentimento de pertenca e identidade entre

L. . . 0 0,009 1 3,859 5 19,239 11 42,319 9
os varios elementos da comunidade educativa % % % % 34,62%
A ESF tem vindo a desenvolver projetos inovadores 1 3,85% 0 0,00% 3 11,54% 13 50,00% 9 34,62%
A ESF tem uma forte dindmica, traduzida pela o o o o
implementac¢do de diferentes atividades e projetos 0 0,00% 1 3,85% 3 11,54% 12 46,15% 10 38,46%
A ESF é uma escola aberta a comunidade 0 0,00% 0 0,00% 4 15,38% 17 65,38% 5 19,23%
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REPUBLICA
PORTUGUESA AN Q EP '/ GARANTIA DA QLJ/\LIDADE
EDUCACAO Awaldi s NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
Numero de Inquiridos 2021: 8
Na generalidade (Encarregados de Educagao - Alunos 2.2Anos)
Nada satisfeito Pouco satisfeito Ma;:::f:;;nos Bastante satisfeito N3o Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Realizam-se frequentemente reunides de pais 0 0,00% 1 12,50% 4 50,00% 2 25,00% 1 12,50%
No geral, os professores desta escola ensinam bem 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 3 37,50% 2 25,00%
As regras de disciplina desta escola sdo adequadas 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 3 37,50% 2 25,00%
i fli la, sd Ivi
Quando ex.ls’fem Fon. itos, na escola, sdo resolvidos 0 0,00% 1 12,50% 3 37.50% 3 37,50% 1 12,50%
com prontiddo e justica
A associacao de pais colabora muito com a escola 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 3 37,50% 1 12,50%
Os alunos saem bem preparados 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 4 50,00% 1 12,50%
Os transportes escolares funcionam bem 1 12,50% 0 0,00% 2 25,00% 4 50,00% 12,50%
Estou sa-tlsfelto com o atendimento que a esco~la 0 0,00% ) 25,00% ) 25, 00% 3 37.50% 1 12,50%
proporciona aos pais/encarregados de educagio
EX|stle .um sentimento de perte.nga e |dent|d.ade entre 0 0,00% ) 25,00% ) 25, 00% 3 37.50% 1 12,50%
os varios elementos da comunidade educativa
A ESF tem vindo a desenvolver projetos inovadores 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 4 50,00% 1 12,50%
A ESFtem uma forte dinamica, traduzida pela 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 4 50,00% 1 12,50%
implementacdo de diferentes atividades e projetos
A ESF é uma escola aberta a comunidade 0 0,00% 1 12,50% 3 37,50% 2 25,00% 2 25,00%
Numero de Inquiridos 2021: 31
Na generalidade (Encarregados de Educagao - Alunos 3.2Anos)
Nada satisfeito Pouco satisfeito Masls;tc;:f;?;nos Bastante satisfeito N3o Sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
1-Nada % 2- Pouco % 3- Mais ou % 4- Bastante % 5- Nao %
Realizam-se frequentemente reunides de pais satisfeito satisfeito menos satisfeito sabe
satisfeito
No geral, os professores desta escola ensinam bem 1 3,23% 0 0,00% 8 25,81% 20 64,52% 2 6,45%
As regras de disciplina desta escola sdo adequadas 0 0,00% 1 3,23% 6 19,35% 22 70,97% 2 6,45%
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Quando ex.ls'fem Fomfhtos, na escola, sdo resolvidos 0 0,00% 0 0,00% 3 25 81% 21 67,74% ) 6,45%
com prontiddo e justica

A associacao de pais colabora muito com a escola 0 0,00% 0 0,00% 5 16,13% 23 74,19% 3 9,68%
Os alunos saem bem preparados 1 3,23% 1 3,23% 9 29,03% 13 41,94% 7 22,58%
Os transportes escolares funcionam bem 0 0,00% 1 3,23% 6 19,35% 22 70,97% 2 6,45%
Estou sa.tlsfelto corr_1 o atendimento que a esco~la 1 3,23% 0 0,00% 6 19,35% 10 32.26% 14 45,16%
proporciona aos pais/encarregados de educagio

EX|stle.um sentimento de perte_nga e |dent|d.ade entre 0 0,00% 1 3,23% 5 16,13% 23 74.19% ) 6,45%
os varios elementos da comunidade educativa

A ESF tem vindo a desenvolver projetos inovadores 0 0,00% 0 0,00% 10 32,26% 17 54,84% 4 12,90%
A ESF f inami i |

A ESF tem uma forte dinamica, traduzida pela 0 0,00% 1 3,23% 2 6,45% 24 77,42% 4 12,90%
implementacdo de diferentes atividades e projetos

A ESF é uma escola aberta a comunidade 0 0,00% 1 3,23% 3 9,68% 23 74,19% 4 12,90%

Cofinanciado por:

scola
fecundaria PORTUGAL Jutho de 2021 i 23 de 82
U_ J ¥ UNIAO EUROPEIA g
11 pocH \‘ % !J

2020 ey




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

ANQEP '/GARANTIA pA CQUALIDADE
ENSING PROFISSIONA NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Encarregados de Educag¢ao dos alunos do Ensino Profissional - Quadro Sintese

Na anadlise dos pontos fortes somaram-se os valores obtidos nas rubricas “mais ou menos satisfeito” e “bastante satisfeito”. Elegeu-se o valor minimo de 70% para se
considerar determinado parametro como “ponto forte”, sendo que, em “bastante satisfeito” o valor minimo de referéncia é 50%.

Pontos Fortes
2020 ]

Aspetos a Melhorar
2020 |

2021 2021

Pais/Encarregados de Educagio

Pais/Encarregados de Educagio

e Clareza/qualidade da informacdo

e Servigos

de

portaria - °

prestada;
e Cortesia no atendimento

e Apresenta uma visdo sobre o
futuro da escola;

e Incentiva a participa¢do dos
alunos na vida da escola;

e AsinstalagOes, as condi¢des de
higiene e equipamentos da
escola;

e Seguranca na escola;

e Desempenho do diretor de
turma;

e Ambiente educativo e de estudo.
Processos de ensino/
aprendizagem desenvolvidos;

principalmente no caso dos
encarregados de educacdo do
32 ano;

Servigos Administrativos
(Atendimento) - encarregados
de educacdo do 12 e 32 ano;

Direcdo da Escola (12 e 32 ano);

Satisfagdo dos Encarregados de
Educacdo face a
Cultura/Organizacdo;

No geral, os professores desta
escola ensinam bem e usam
linguagem  apropriada na
comunicagdo com os alunos

O papel do Diretor/a de turma
As regras de disciplina desta
escola sdo adequadas

Hordrio de atendimento aos pais; | ®

Servigos da cantina escolar;
RefeicOes da escola;

Aulas de apoio, dadas pela
escola, sdo suficientes;

Ainsuficiéncia das atividades
extracurriculares que a escola

realiza;

Conhecimento das decisGes dos
orgdos de gestdo;

Os transportes escolares

Informacdo disponivel on-line

Esclarecimento de duvidas
solicitadas nos servicos
administrativos (22 ano);
Tempo de espera para ser
atendido nos servigos
administrativos (22 ano);
Direc¢do da Escola (22 ano);
Servicos  prestados  pelo
Refeitorio;

A qualidade das refeicGes;
Algum desconhecimento por
parte dos Encarregados de
Educacao dos Servigos
Escolares prestados;

Algum desconhecimento por
parte dos Encarregados de
Educacgado sobre o Processo de
Ensino/Aprendizagem;
Alguma insatisfagdo com o
atendimento que a escola
proporciona aos
pais/encarregados de
educacao
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2020 ] 2021 2020 | 2021

Pais/Encarregados de Educagio

Pais/Encarregados de Educagio

Formas de ensinar e desempenho | e

dos professores;

Aprendizagens realizadas,
competéncias e autonomia
adquiridas pelos alunos;

Funcionamento geral da Escola;

Servicos educativos
complementares de apoio aos
alunos (Biblioteca, Servicos
Administrativos);

Os horarios escolares dos alunos; | e

A Escola aberta a comunidade.

Os critérios de avaliacdo sao
adequados/apropriados

As avaliagdes sdo justas
Quando existem conflitos, na
escola, sdo resolvidos com
prontidao e justica

A associacdo de pais colabora
muito com a escola

Os transportes escolares
funcionam bem
Existe um sentimento de

pertenca e identidade entre os
varios elementos da
comunidade educativa

A ESF tem vindo a desenvolver
projetos inovadores

A ESF tem uma forte dindmica,
traduzida pela implementacao
de diferentes atividades e
projetos

A ESF é uma escola aberta a
comunidade

Seguranga na escola;

Alguma insatisfacao
relativamente aos transportes
escolares;

Na generalidade existe um
certo desconhecimento dos
Encarregados de Educagdo
para questées associadas a
vida escolar dos seus
educandos, com particular
incidéncia no 1.2Ano de
Curso.

Globalmente, os Encarregados de Educag¢do mais satisfeitos sdao os dos alunos do 32 ano e, os mais insatisfeitos, sdo os do 22 ano. Relativamente a estes Ultimos, apenas

responderam 8,3% do total.
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Resultados dos Inquéritos aos Assistentes
Operacionais
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PARA A QUALFICACAO £ O
ENSINO PROFISSIONAL. L.
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Caracterizagao da(o) Inquirida(o) Assistentes Operacionais (AO)

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Total de Inquiridos

28

Pagina 27 de 92

Sexo | Masculino % Feminino % Total de Inquiridos Total AO
N2 de Assistentes Operacionais 9 32,1 19 67,8 28 33
@ Masculino
@ Feminino
Habilitacdes académicas 12 Ciclo % 22 Ciclo % 32 Ciclo % Ensino secundario %
N2 de Assistentes Operacionais 2 71 1 3,6 5 17,9 20 71,4
@ 1° Ciclo
@ 2° Ciclo
@ 3°Ciclo
@ Ensino secundario
@ Bacharelato
@ Licenciatura
@® Mestrado
@® Doutoramento
Cofinanciado por:
21
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S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA ANQ EP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

W ENSING PROFISSIONAL | NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Intervalo de Anos | <1Ano | % 2a5 % (6210 | % | 11a15 | % >=16 % Total de Inquiridos

Anos que trabalham na escola 5 17,9 2 7,1 2 7,1 1 3,6 18 64,3 28

® <1Ano
® 2:a5Anos

6 a 10 Anos
® 11215 Anos
@ = 16 Anos

Cofinanciado por:
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GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

1. Dé-nos conta, por favor, do seu grau de satisfagao relativamente aos seguintes aspetos.

Numero de Inquiridos 2021: 28
Nada satisfeito Pouco satisfeito Mais 9” n:lenos Bastante satisfeito Nao Sabe
satisfeito
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
A relagdo com os professores 0 0,00% 0 0,00% 3 10,71% 25 89,29% 0 0,00%
A relagdo com a diregdo 0 0,00% 0 0,00% 2 7,14% 26 92,86% 0 0,00%
A relagdo com o coordenador 0 0,00% 0 0,00% 5 17,86% 23 82,14% 0 0,00%
A atuacdo da diregdo 0 0,00% 0 0,00% 5 17,86% 23 82,14% 0 0,00%
A atuagdo do coordenador 0 0,00% 0 0,00% 6 21,43% 22 78,57% 0 0,00%
O horario de trabalho 0 0,00% 0 0,00% 5 17,86% 23 82,14% 0 0,00%
A participagdo na vida da escola 0 0,00% 1 3,57% 6 21,43% 20 71,43% 1 3,57%
A motivagdo/satisfacdo no trabalho diario 0 0,00% 1 3,57% 6 21,43% 21 75,00% 0 0,00%
O ambiente de trabalho entre colegas 1 3,57% 1 3,57% 9 32,14% 17 60,71% 0 0,00%
O reconhecimento do desempenho pela dire¢ao 0 0,00% 2 7,14% 6 21,43% 20 71,43% 0 0,00%
A oferta de formacao 1 3,57% 0 0,00% 7 25,00% 19 67,86% 1 3,57%
As condigGes de trabalho 0 0,00% 0 0,00% 7 25,00% 21 75,00% 0 0,00%
A atuagdo dos assistentes administrativos 0 0,00% 1 3,57% 4 14,29% 23 82,14% 0 0,00%
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GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

2. Diga-nos como caracteriza o seu grau de acordo ou de desacordo face as seguintes afirmagodes.

Numero de Inquiridos 2021: 28

x::;s;: Em desacordo Indiferente De acordo “gt::d:e

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Concorda com as ideias da escola sobre a forma de educar 0 0,00% 0 0,00% 4 14,29% 16 | 57,14% 8 28,57%
Tenho informacio suficiente sobre os assuntos da escola que me interessam 0 0,00% 3 |10,71% | 1 357% | 19 (67,86%( 5 [17,86%
A escola toma as medidas necessdrias para que nio haja incidentes com os alunos 0 0,00% 1 3,57% 1 3,57% | 16 ([57,14%( 10 [35,71%
Na escola existe ordem e disciplina 0 0,00% 4 14,29% 1 3,57% 12 42,86% 11 39,29%
Quando ha conflitos, na escola, 0s mesmos s3o resolvidos com justica e imparcialidade 1 3,57% 1 3,57% 5 |17,86% | 14 [50,00%| 7 |2500%
A escola funciona bem 0 0,00% 1 3,57% 3 10,71% 13 46,43% 11 39,29%
A escola é segura 0 0,00% 0 0,00% 3 10,71% 13 46,43% 12 42,86%
A cantina da escola funciona bem 0 0,00% 5 17,86% 6 21,43% 12 42,86% 5 17,86%
0 meu perfil é o adequado para o cargo que desempenho 0 0,00% 2 7,14% 0 0,00% 14 [50,00% | 12 |42,86%
Os perfis sdo considerados na distribuigdo de cargos 1 3,57% 4 114,29% | 3 10,71% 10 |3571% | 10 |[35,71%
As regras de disciplina desta escola s3o adequadas 0 0,00% 3 10,71% 2 7,14% 12 [42,86% | 11 |39,29%
0 meu contributo é importante para a formag3o integral do aluno 0 0,00% 2 7,14% 0 0,00% 13 [46,43% | 13 |46,43%
Tenho formac3o suficiente para o desempenho das minhas fun¢des 0 0,00% 0 0,00% 1 357% | 13 |46,43% | 14 |[50,00%
Sou respeitado(a) pelos professores 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 12 | 42,86% 16 |57,14%
Sou respeitado(a) pelos alunos 0 0,00% 2 7,14% 1 3,57% 12 | 42,86% 13 | 46,43%
Conhego o regulamento interno 1 3,57% 2 7,14% 4 14,29% | 15 | 53,57% 6 21,43%
Gosto de trabalhar em equipa. 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 13 |46,43% | 15 |53,57%
Adapto-me facilmente as mudancas e as novas formas de realizar as tarefas 0 0,00% 0 0,00% 1 3,57% | 12 (42,86% ( 15 [53,57%
Sou auténomo e ativo no desempenho das minhas fungdes 0 0,00% 0 0,00% 2 7,14% | 14 ([50,00% 12 (42,86%
A escola é bem vista ha comunidade 0 0,00% 1 3,57% 2 7,14% 11 39,29% 14 50,00%
A escola tem recursos suficientes para o desempenho do meu cargo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% | 10 (3571%( 12 (42,86%
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Assistentes Operacionais - Quadro Sintese

Na andlise dos pontos fortes somaram-se os valores obtidos nas rubricas “mais ou menos satisfeito” e “bastante satisfeito” e “de acordo” e “muito de acordo”. Elegeu-se o
valor minimo de 70% para se considerar determinado parametro como “ponto forte”, sendo que em “bastante satisfeito” e “muito de acordo”, o valor minimo de referéncia

é 50%.

g Zecundarsa

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ANQEP '/GARANT!A DA QU/\LIDADE

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2020 ] 2021 2020 | 2021
Assistentes Operacionais Assistentes Operacionais
e Informagdo insuficiente sobre
o N e Relagdo com a direcao, Horéario de trabalho e ambiente 0s assuntos da escola;
e Relagdo com a diregao,
coordenador e professores; de trabalho entre colegas;
coordenador e professores; ] )
e Funcionamento da cantina;
e Gosto de trabalhar em equipa; ° Autonorrlla no desempenho Oferta de formacao;
das funcdes;
. s Informacdo suficiente sobre os | ® Considerar os perfis na
e Adaptacdo as mudancas; . .
e Gosto de trabalhar em equipa; assuntos da escola; distribuicdo de cargos.
e A Escola é bem vista na . . . -
. e Adaptacdo as mudancgas; Justica e imparcialidade na
comunidade;
resolucdo de conflitos na Escola.
n . e A Escola é bem vista na
e Tém o respeito dos professores e ) _
alunos; comunidade; O funcionamento da cantina;
e Recursos e condicdes para o OI resp.e|to dos professores e Défice de conhecimento do
desempenho da sua funcio; alunos; regulamento interno.
e Formagao suficiente e perfil * Recursos e condicdes para o
desempenho das suas
adequado para o desempenho N
o fungdes;
das fungdes e tarefas;
. e Formagdo suficiente e perfil
e Reconhecimento do seu
L adequado para o desempenho
desempenho pela Diregao; .
das funcdes e tarefas;
Cofinanciado por:
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e coucAcho PARA L QUALPICACAO £ NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2020 ] 2021 2020 | 2021
Assistentes Operacionais Assistentes Operacionais
o A motivag¢do/satisfacdo no | ® Reconhecimento do  seu
trabalho didrio; desempenho pela Direcao;

e Funcionamento e seguranca da | ¢ A motivagdo/satisfagdo no
Escola. trabalho diario;

e Funcionamento e seguranga
da Escola.
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“ pssquasecloto NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

EDUCAGAO ENSINO PROFISSIONAL.

Resultados dos Inquéritos aos Técnicos
Administrativos
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PARA A QUALIFICAGAO £ O
ENSINO PROFISSIONAL. L.

Caracteriza¢ao da(o) Inquirida(o) Técnicos Administrativos (TA)

&

scola |
ecundaria
elgueiras

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Sexo | Masculino| % |[Feminino| % Total de Inquiridos Total TA
N2 de Técnicos Administrativos 1 14,3 6 85,7 7 8
@ Masculino
@® Feminino

@ Nao Respondeu

Habilitagdes académicas | Ensino secundario | % Licenciatura % Total de Inquiridos
Ne de Assistentes Operacionais 6 85,7 1 14,3 7
® 1°Ciclo
® 2° Ciclo
@ 3°Ciclo
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N NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

W ENSING PROFISSIONAL
Intervalo de Anos| 6a10 % >=16 % Total de Inquiridos
Anos que trabalham na escola 1 14,3 6 85,7 7

@® <1Ano

® 2a5Anos
) 6a10 Anos
@® 11215 Anos
@® = 16 Anos
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GARANTIA DA QU/\UDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

1. Dé-nos conta, por favor, do seu grau de satisfagdo relativamente aos seguintes aspetos.

Numero de Inquiridos 2021: 7
Nada satisfeito Pouco satisfeito Mais c?u n'1enos Bastante satisfeito Nao Sabe
satisfeito

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
A relacio com os professores 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 100,00% 0 0,00%
A relacio com a direcio 0 0,00% 0 0,00% 1 14,29% 5 71,43% 1 14,29%
A relacio com o coordenador 0 0,00% 0 0,00% 1 14,29% 5 71,43% 1 14,29%
A atuacdo da direcdo 0 0,00% 0 0,00% 3 42,86% 3 42,86% 1 14,29%
A atuacio do coordenador 0 0,00% 0 0,00% 2 28,57% 4 57,14% 1 14,29%
0 hordrio de trabalho 0 0,00% 0 0,00% 2 28,57% 4 57,14% 1 14,29%
A participacio na vida da escola 0 0,00% 0 0,00% 5 71,43% 2 28,57% 0 0,00%
A motivacdo/satisfacdo no trabalho diario 0 0,00% 0 0,00% 3 42,86% 3 42,86% 1 14,29%
0 ambiente de trabalho entre colegas 0 0,00% 0 0,00% 1 14,29% 6 85,71% 0 0,00%
O reconhecimento do desempenho pela direcdo 0 0,00% 2 28,57% 2 28,57% 2 28,57% 1 14,29%
A oferta de formagiio 0 0,00% 2 28,57% 5 71,43% 0 0,00% 0 0,00%
As condicdes de trabalho 0 0,00% 0 0,00% 2 28,57% 4 57,14% 1 14,29%
A atuacdo dos assistentes operacionais 0 0,00% 0 0,00% 2 28,57% 5 71,43% 0 0,00%
O funcionamento da cantina da escola 0 0,00% 0 0,00% 3 42,86% 1 14,29% 3 42,86%
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GARANTIA DA QLJ/\LIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

2. Diga-nos como caracteriza o seu grau de acordo ou de desacordo face as seguintes afirmagodes.

Numero de Inquiridos 2021: 7

xz:;:;‘) Em desacordo Indiferente De acordo Muito de acordo N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Concorda com as ideias da escola sobre a forma de educar 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 71,43% 1 14,29% 1 14,29%
Tenho informacgdo suficiente sobre os assuntos da escola que me interessam 0 0,00% 2 28,57% 0 0,00% 2 28,57% 2 28,57% 1 14,29%
jljrigzla toma as medidas necessarias para que nao haja incidentes com os 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 42,86% ) 28,57% 2 28,57%
Na escola existe ordem e disciplina 0 0,00% 0 0,00% 1 14,29% 3 42,86% 3 42,86% 0 0,00%
iCrlr:J::i(i)aI:wdéa;znflitos, na escola, os mesmos sdo resolvidos com justica e 0 0,00% 0 0,00% 2 28,57% 1 14,29% 28,57% 2 28,57%
A escola funciona bem 0 0,00% 0 0,00% 1 14,29% 2 28,57% 3 42,86% 1 14,29%
A escola é segura 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 42,86% 3 42,86% 1 14,29%
O meu perfil é o adequado para o cargo que desempenho 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 28,57% 4 57,14% 1 14,29%
Os perfis sdo considerados na distribui¢do de cargos 0 0,00% 0 0,00% 1 14,29% 2 28,57% 3 42,86% 1 14,29%
As regras de disciplina desta escola sdo adequadas 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 28,57% 3 42,86% 2 28,57%
Gosto de trabalhar em equipa 0 0,00% 1 14,29% 0 0,00% 1 14,29% 5 71,43% 0 0,00%
Tenho formacéo suficiente para o desempenho das minhas fung¢des 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 71,43% 1 14,29% 1 14,29%
Sou respeitado(a) pelos professores 0 0,00% 2 28,57% 0 0,00% 4 57,14% 1 14,29% 0 0,00%
Sou respeitado(a) pelos alunos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 14,29% 5 71,43% 1 14,29%
Adapto-me facilmente as mudancas e as novas formas de realizar as tarefas 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 14,29% 5 71,43% 1 14,29%
Sou auténomo e ativo no desempenho das minhas fungdes 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 28,57% 4 57,14% 1 14,29%
Conhego o regulamento interno 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 42,86% 4 57,14% 0 0,00%
A escola é bem vista na comunidade 0 0,00% 0 0,00% 1 12,50% 4 50,00% 2 25,00% 1 12,50%
A escola tem recursos suficientes para o desempenho do meu cargo 0 0,00% 0 0,00% 1 12,50% 2 25,00% 4 50,00% 1 12,50%
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ANQEP '/GARANTIA pA CQUALIDADE
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Na analise dos pontos fortes somaram-se os valores obtidos nas rubricas “mais ou menos satisfeito” e “bastante satisfeito” e “de acordo” e “muito de acordo”. Elegeu-se o
valor minimo de 70% para se considerar determinado parametro como “ponto forte”, sendo que em “bastante satisfeito” e “muito de acordo”, o valor minimo de referéncia

é 50%.
Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2020 \ 2021 2020 | 2021
Assistentes Administrativos Assistentes Administrativos
e Relacdo com a direcdo, e Relacs direca A oferta de formacao;
coordenadores e professores; €lagao ~ com  a Ire¢ao, e A oferta de formagao;
coordenadores, professores; - ]
As condicGes de trabalho;
e A atuacdo do coordenador; . e Quando ha conflitos, na
* Atuagdo do coordenador; Informacdo suficiente sobre os escola, 0s mesmos sdo
e Horario de trabalho; ) assuntos da  escola  que resolvidos com justica e
e Trabalho em equipa; interessam; imparcialidade
e A motivagdo/satisfagdio  no e Conheciment q o ) .
trabalho didrio; onhecimento o O.s perfls sdo considerados na | ® Ascondi¢bes de trabalho;
Regulamento Interno; distribuicdo dos cargos;
e A participacdo na vida da escola L. ) ) * Informagéo so'bre 0s assuntos
e Horario de trabalho; Funcionamento da cantina; da escola que interessam;
e A Escola toma as medidas . e . . .
- ~ ._ | ® Motivagdo/satisfagdo no e Funcionamento da cantina;
necessarias para que ndo haja o
. trabalho didrio;
incidentes com os alunos; .
e Algum desconhecimento dos
L e Participacao na vida da escola; inquiridos relativamente a
e Ordem e disciplina na escola; . o
maioria das questdes em
. e A Escola toma as medidas analise;
e AEscola funciona bem; L. ~ .
necessarias para que ndo haja
i incidentes com os alunos; e As regras de disciplina da
® AEscolaésegura: Escola;
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Aspetos a Melhorar

2020

|

2021

2020

| 2021

Assistentes Administrativos

Assistentes Administrativos

e Conhecimento do regulamento | ¢ Ordem e disciplina na escola; e Respeito dos professores
interno; pelos funcionarios.
e A Escola funciona bem;
e Ficil adaptacdo as mudancas e as
novas formas de realizar as e AEscola é segura;
tarefas;
e Conhecimento do regulamento
e Autonomia no desempenho das interno;
fungoes.
e Facil adaptacdo as mudancgas e
as novas formas de realizar as
tarefas;
e Autonomia no desempenho
das fungdes.
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EDUCACAO ENSING PROFISSION

Resultados dos Inquéritos aos Alunos do
ensino profissional (1.2, 2.2 3.92)
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REPUBLICA
%~ PORTUGUESA A QEP '/GARANTIA DA QUAUDADE

—EDUCACAO ol A NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Caracteriza¢ao da(o) Inquirida(o) - alunos do Ensino Profissional (1.2, 2.2, 3.2 Anos)

1.2Ano: Total de Inquiridos 23 2.2Ano: Total de Inquiridos 49 3.2Ano: Total de Inquiridos 14
Ano Letivo Total alunos: 87 Total alunos: 96 Total alunos: 95
Sexo Masculino [ % |[Feminino| % |Masculino| % |Feminino| % |Masculino| % |Feminino| %
N2 de Alunos 17 73,9 6 26,1 35 71,4 14 28,6 9 64,3 5 35,7
% dos alunos por sexo: 1.2Ano % dos alunos por sexo: 2.2Ano % dos alunos por sexo: 3.2Ano
@ Masculino @ Masculino @ Masculino
@ Feminino @ Feminino @ Feminino

Cofinanciado por:

L JJscola

e,cundar{a K PORTUGAL e Julho de 2021 Pagina 41 de 92
Aelgueiras mu\q "'2020 -memw




REPUBLICA
%~ PORTUGUESA ANQEP '/GARANTIA pA QQUALIDADE

EDUCACAO e S S NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
Ano frequentado 1¢ % 22 % 3e % Total de Inquiridos
Ne de Alunos 23 26,74 49 56,98 14 16,28 86

f ________________________________________________________________________________________________________________________________________ '\
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REPUBLICA

PORTUGUESA

EDUCAGAO

1. Organizagao e Gestao
Funcionamento da Direc¢ao

Indica o teu grau de concordancia relativamente as afirmacdes que se seguem com o intuito de avaliar o exercicio de lideranga por parte da direcao

Alunos 1.2 Anos

ANQYEP '/

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2021: 23

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Mostra-se disponivel. 0 0,00% 1 4,35% 3 13,04% 13 56,52% 6 26,09%
Divulga os assuntos de interesse para os alunos 0 0,00% 0 0,00% 7 30,43% 11 47,83% 5 21,74%
Preocupa-se com a indisciplina na escola 0 0,00% 1 4,35% 5 21,74% 9 39,13% 8 34,78%
A direcdo é favoravel a implementagao das novas tecnologias 0 0,00% 1 4,35% 4 17,39% 12 52,17% 6 26,09%
E imparcial na apreciagdo das queixas 0 0,00% 1 4,35% 4 17,39% 10 43,48% 8 34,78%
Em situagOes de queixa ou denuncia, age com rapidez 0 0,00% 1 4,35% 5 21,74% 10 43,48% 7 30,43%
Integra contributos dos alunos nas tomadas de decisdo 0 0,00% 0 0,00% 7 30,43% 10 43,48% 6 26,09%
Fomenta a participagdo dos pais na vida da escola 0 0,00% 0 0,00% 6 26,09% 13 56,52% 4 17,39%
Cuida bem dos equipamentos/instalacdes escolares 1 4,35% 2 8,70% 5 21,74% 10 43,48% 5 21,74%
Proporciona atividades extracurriculares 0 0,00% 0 0,00% 7 30,43% 11 47,83% 5 21,74%

Numero de Inquiridos 2021: 49

Alunos 2.2 Anos

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente Nao sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Mostra-se disponivel. 2 4,08% 4 8,16% 23 | 46,94% 12 24,49% 8 16,33%
Divulga os assuntos de interesse para os alunos 2 4,08% 4 8,16% 24 | 48,98% 9 18,37% 10 | 20,41%
Preocupa-se com a indisciplina na escola 2 4,08% 3 6,12% 24 | 48,98% 11 22,45% 9 18,37%
A diregdo é favoravel a implementagdo das novas tecnologias 2 4,08% 3 6,12% 24 | 48,98% 11 22,45% 9 18,37%
E imparcial na apreciacdo das queixas 2 4,08% 3 6,12% 27 | 55,10% 10 20,41% 7 14,29%
Em situa¢Oes de queixa ou denuncia, age com rapidez 2 4,08% 4 8,16% 28 | 57,14% 9 18,37% 6 12,24%
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Integra contributos dos alunos nas tomadas de decisdo 2 4,08% 3 6,12% 27 | 55,10% 11 22,45% 6 12,24%
Fomenta a participagdo dos pais na vida da escola 2 4,08% 3 6,12% 27 | 55,10% 10 20,41% 7 14,29%
Cuida bem dos equipamentos/instalagbes escolares 2 4,08% 3 6,12% 23 46,94% 15 30,61% 6 12,24%
Proporciona atividades extracurriculares 2 4,08% 4 8,16% 26 53,06% 10 20,41% 7 14,29%

Numero de Inquiridos 2021: 14

Alunos 3.2 Anos

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Mostra-se disponivel. 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 6 42,86% 3 21,43%
Divulga os assuntos de interesse para os alunos 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
Preocupa-se com a indisciplina na escola 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 6 42,86% 3 21,43%
A direcdo é favoravel a implementagdo das novas tecnologias 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 7 50,00% 3 21,43%
E imparcial na apreciagdo das queixas 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 7 50,00% 3 21,43%
Em situagOes de queixa ou denlncia, age com rapidez 0 0,00% 0 0,00% 7 50,00% 4 28,57% 3 21,43%
Integra contributos dos alunos nas tomadas de decisao 0 0,00% 0 0,00% 6 42,86% 6 42,86% 2 14,29%
Fomenta a participacdo dos pais na vida da escola 0 0,00% 0 0,00% 6 42,86% 5 35,71% 3 21,43%
Cuida bem dos equipamentos/instalacdes escolares 0 0,00% 0 0,00% 6 42,86% 5 35,71% 3 21,43%
Proporciona atividades extracurriculares 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 6 42,86% 3 21,43%
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- - NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
EDUCAGAO

Funcionamento dos Conselhos de Turma

O conselho de turma é constituido por todos os teus professores e, por vezes, pelos teus representantes e representantes dos encarregados de educacdo. Sendo o
principal érgdo de coordenacdo de atividades e aprendizagem e muito importante para o sucesso dos alunos, indica o teu grau de concordancia relativamente as
guestdes que se seguem.

Numero de Inquiridos 2021: 23
Alunos 1.2 Anos

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Analisa bem o aproveitamento dos alunos 0 0,00% 0 0,00% 7 30,43% 11 47,83% 5 21,74%
Analisa bem a assiduidade 0 0,00% 1 4,35% 6 26,09% 13 56,52% 3 13,04%
Analisa o comportamento da turma 1 4,35% 1 4,35% 6 26,09% 12 52,17% 3 13,04%
Planeia atividades extracurriculares 1 4,35% 0 0,00% 7 30,43% 11 47,83% 4 17,39%
Elabora planos de apoio para alunos com dificuldades 0 0,00% 2 8,70% 5 21,74% 11 47,83% 5 21,74%
Define estratégias comuns para lidar com problemas de indisciplina 0 0,00% 0 0,00% 7 30,43% 13 56,52% 3 13,04%
Define de critérios de avaliagcdo para as turmas 0 0,00% 0 0,00% 5 21,74% 14 60,87% 4 17,39%
Avalia os alunos conforme os critérios estabelecidos 1 4,35% 1 4,35% 4 17,39% 12 52,17% 5 21,74%
Avalia bem os problemas dos alunos 1 4,35% 0 0,00% 6 26,09% 11 47,83% 5 21,74%
Analisa dos problemas disciplinares da turma 0 0,00% 1 4,35% 5 21,74% 13 56,52% 4 17,39%
Articula com os servicos de apoio educativo/psicologia sempre que necessario 0 0,00% 0 0,00% 5 21,74% 10 43,48% 8 34,78%

Numero de Inquiridos 2021: 49
Alunos 2.2 Anos

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente Ndo sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Analisa bem o aproveitamento dos alunos 2 4,08% 5 10,20% | 22 | 44,90% 14 28,57% 6 12,24%
Analisa bem a assiduidade 2 4,08% 4 8,16% 24 | 48,98% 13 26,53% 6 12,24%
Analisa o comportamento da turma 2 4,08% 4 8,16% 21 | 42,86% 17 34,69% 5 10,20%
Planeia atividades extracurriculares 2 4,08% 4 8,16% 24 | 48,98% 13 26,53% 6 12,24%

Cofinanciado por:

scola

ecundaria PORTUGAL " Julho de 2021 Pagina 45 de 92
U y °¢|:| UNIAO EUROPEIA g

| pocH :5 i

2020 s



EDUCAGAO

rameosa  ANQYEP @)

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Elabora planos de apoio para alunos com dificuldades 2 4,08% 4 8,16% 21 | 42,86% 14 28,57% 8 16,33%
Define estratégias comuns para lidar com problemas de indisciplina 2 4,08% 4 8,16% 24 | 48,98% 13 26,53% 6 12,24%
Define de critérios de avaliagdo para as turmas 2 4,08% 5 10,20% 24 | 48,98% 11 22,45% 7 14,29%
Avalia os alunos conforme os critérios estabelecidos 2 4,08% 3 6,12% 27 | 55,10% 11 22,45% 6 12,24%
Avalia bem os problemas dos alunos 2 4,08% 3 6,12% 29 | 59,18% 11 22,45% 4 8,16%
Analisa dos problemas disciplinares da turma 2 4,08% 3 6,12% 26 53,06% 12 24,49% 6 12,24%
Articula com os servigos de apoio educativo/psicologia sempre que necessario 2 4,08% 3 6,12% 26 53,06% 11 22,45% 7 14,29%
Numero de Inquiridos 2021: 14
Alunos 3.2 Anos
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Analisa bem o aproveitamento dos alunos 0 0,00% 0 0,00% 6 42,86% 4 28,57% 4 28,57%
Analisa bem a assiduidade 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 6 42,86% 3 21,43%
Analisa o comportamento da turma 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 5 35,71% 4 28,57%
Planeia atividades extracurriculares 0 0,00% 0 0,00% 6 42,86% 5 35,71% 3 21,43%
Elabora planos de apoio para alunos com dificuldades 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 5 35,71% 4 28,57%
Define estratégias comuns para lidar com problemas de indisciplina 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 6 42,86% 3 21,43%
Define de critérios de avaliagdo para as turmas 0 0,00% 0 0,00% 6 42,86% 4 28,57% 4 28,57%
Avalia os alunos conforme os critérios estabelecidos 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 5 35,71% 4 28,57%
Avalia bem os problemas dos alunos 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 5 35,71% 4 28,57%
Analisa dos problemas disciplinares da turma 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 5 35,71% 4 28,57%
Articula com os servicos de apoio educativo/psicologia sempre que necessario 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 5 35,71% 4 28,57%
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Indica o teu grau de concordancia relativamente as afirmacdes que se seguem com o intuito de avaliar a atuacao do diretor de turma.

Numero de Inquiridos 2021: 23
Alunos 1.2 Anos
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Mostra-se disponivel 0 0,00% 0 0,00% 5 21,74% 13 56,52% 5 21,74%
Apoia as atividades propostas pelos alunos 0 0,00% 0 0,00% 5 21,74% 13 56,52% 5 21,74%
Divulga os assuntos de interesse para os alunos 0 0,00% 0 0,00% 5 21,74% 13 56,52% 5 21,74%
Empenha-se na resolugdo dos problemas da turma 0 0,00% 0 0,00% 5 21,74% 12 52,17% 6 26,09%
E imparcial na apreciacdo das queixas 0 0,00% 0 0,00% 5 21,74% 12 52,17% 6 26,09%
Em situagdes de queixa ou denuncia, age com rapidez 0 0,00% 0 0,00% 5 21,74% 12 52,17% 6 26,09%
Integra os contributos dos alunos nas tomadas de decisdao 0 0,00% 0 0,00% 6 26,09% 13 56,52% 4 17,39%
Contacta regularmente os pais 0 0,00% 0 0,00% 5 21,74% 13 56,52% 5 21,74%
Apresenta, no inicio do ano, os seus objetivos para o ano letivo e informagdes sobre
norma previstas no regulamento interno 0 0,00% 1 4,35% 21,74% 11 47,83% 6 26,09%
Envolve-se na promogao de atividades extracurriculares 0 0,00% 3 13,04% 8 34,78% 8 34,78% 4 17,39%
Numero de Inquiridos 2021: 49
Alunos 2.2 Anos
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente Ndo sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Mostra-se disponivel 1 2,04% 3 6,12% 19 38,78% 17 34,69% 9 18,37%
Apoia as atividades propostas pelos alunos 1 2,04% 3 6,12% 20 | 40,82% 15 30,61% 10 | 20,41%
Divulga os assuntos de interesse para os alunos 1 2,04% 3 6,12% 19 38,78% 17 34,69% 9 18,37%
Empenha-se na resolu¢do dos problemas da turma 1 2,04% 3 6,12% 22 | 44,90% 15 30,61% 8 16,33%
E imparcial na apreciacdo das queixas 1 2,04% 3 6,12% 22 | 44,90% 14 28,57% 9 18,37%
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Em situagOes de queixa ou denuncia, age com rapidez 1 2,04% 3 6,12% 19 38,78% 19 38,78% 7 14,29%
Integra os contributos dos alunos nas tomadas de decisdo 1 2,04% 3 6,12% 19 | 38,78% 19 38,78% 7 14,29%
Contacta regularmente os pais 1 2,04% 3 6,12% 19 38,78% 17 34,69% 9 18,37%
Apresenta, no inicio do ano, os seus objetivos para o ano letivo e informacgdes sobre
norma previstas no regulamento interno 1 2,04% 3 6,12% 20 | 40,82% 15 30,61% 10 | 20,41%
Envolve-se na promogao de atividades extracurriculares 1 2,04% 3 6,12% 22 | 44,90% 14 28,57% 9 18,37%
Numero de Inquiridos 2021: 14
Alunos 3.2 Anos
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Mostra-se disponivel 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 8 57,14% 2 14,29%
Apoia as atividades propostas pelos alunos 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 8 57,14% 2 14,29%
Divulga os assuntos de interesse para os alunos 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 9 64,29% 2 14,29%
Empenha-se na resolugdo dos problemas da turma 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 9 64,29% 2 14,29%
E imparcial na apreciacdo das queixas 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 8 57,14% 2 14,29%
Em situagOes de queixa ou denlncia, age com rapidez 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 9 64,29% 2 14,29%
Integra os contributos dos alunos nas tomadas de decisao 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 9 64,29% 2 14,29%
Contacta regularmente os pais 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 8 57,14% 3 21,43%
Apresenta, no inicio do ano, os seus objetivos para o ano letivo e informacdes sobre
norma previstas no regulamento interno 0 0,00% 0 0,00% 21,43% 64,29% 14,29%
Envolve-se na promocao de atividades extracurriculares 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 9 64,29% 2 14,29%
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Utilizacao de materiais na sala de aula (Alunos 1.2Ano)
Indica com que frequéncia os professores utilizam os seguintes materiais na aula.

Alunos 1.2 Anos

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2021: 23

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Manual adotado 3 13,04% 2 8,70% 7 30,43% 8 34,78% 3 13,04%
Além dos manuais escolares, traz outros livros 0 0,00% 2 8,70% 7 30,43% 11 47,83% 3 13,04%
Suportes escritos (fichas de trabalho, fichas informativas, ...) 1 4,35% 3 13,04% 7 30,43% 9 39,13% 3 13,04%
Suportes visuais (fotografias, diapositivos, ...) 1 4,35% 3 13,04% 8 34,78% 8 34,78% 3 13,04%
Suportes audiovisuais (videos, filmes, DVD, CD, ...) 0 0,00% 4 17,39% 7 30,43% 9 39,13% 3 13,04%
Internet 1 4,35% 1 4,35% 9 39,13% 9 39,13% 3 13,04%
Computador 1 4,35% 4 17,39% 6 26,09% 9 39,13% 3 13,04%

Numero de Inquiridos 2021: 49

Alunos 2.2 Anos

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre Nao sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Manual adotado 5 10,20% 4 8,16% 18 | 36,73% 15 30,61% 7 14,29%
Além dos manuais escolares, traz outros livros 3 6,12% 8 16,33% | 16 | 32,65% 14 28,57% 8 16,33%
Suportes escritos (fichas de trabalho, fichas informativas, ...) 1 2,04% 4 8,16% 18 | 36,73% 20 40,82% 6 12,24%
Suportes visuais (fotografias, diapositivos, ...) 1 2,04% 4 8,16% 20 | 40,82% 16 32,65% 8 16,33%
Suportes audiovisuais (videos, filmes, DVD, CD, ...) 2 4,08% 3 6,12% 20 | 40,82% 16 32,65% 8 16,33%
Internet 2 4,08% 2 4,08% 21 | 42,86% 16 32,65% 8 16,33%
Computador 2 4,08% 3 6,12% 20 | 40,82% 16 32,65% 8 16,33%
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Numero de Inquiridos 2021: 14

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Manual adotado 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 8 57,14% 2 14,29%
Além dos manuais escolares, traz outros livros 0 0,00% 1 7,14% 4 28,57% 7 50,00% 2 14,29%
Suportes escritos (fichas de trabalho, fichas informativas, ...) 0 0,00% 1 7,14% 6 42,86% 4 28,57% 3 21,43%
Suportes visuais (fotografias, diapositivos, ...) 0 0,00% 0 0,00% 6 42,86% 6 42,86% 2 14,29%
Suportes audiovisuais (videos, filmes, DVD, CD, ...) 0 0,00% 0 0,00% 6 42,86% 5 35,71% 3 21,43%
Internet 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
Computador 0 0,00% 0 0,00% 6 42,86% 5 35,71% 3 21,43%

Modalidades de trabalho

Indica com que frequéncia os teus professores utilizam as seguintes modalidades de trabalho.

Alunos 1.2 Anos

Numero de Inquiridos 2021: 23

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre Nao sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Trabalho de grupo 1 4,35% 2 8,70% 8 34,78% 9 39,13% 3 13,04%
Trabalho de pares 0 0,00% 2 8,70% 9 39,13% 9 39,13% 3 13,04%
Trabalho individual 1 4,35% 3 13,04% 5 21,74% 10 43,48% 4 17,39%
Trabalho com lider (aluno com bom aproveitamento apoia aluno com dificuldades) 1 4,35% 2 8,70% 6 26,09% 10 43,48% 4 17,39%
Solicitam apresentacdo na aula de pesquisas feitas 1 4,35% 2 8,70% 7 30,43% 8 34,78% 5 21,74%
Solicitam portfdlio 0 0,00% 3 13,04% 8 34,78% 9 39,13% 3 13,04%
Abrem espaco para o aluno (ou grupo) fazer apresentagdes orais aos colegas 1 4,35% 2 8,70% 8 34,78% 8 34,78% 4 17,39%
Exposicdo oral de tdpicos do programa 1 4,35% 2 8,70% 9 39,13% 8 34,78% 3 13,04%
Trabalho experimental 1 4,35% 2 8,70% 9 39,13% 8 34,78% 3 13,04%
Atividades de pesquisa na Internet 0 0,00% 3 13,04% 7 30,43% 10 43,48% 3 13,04%
Atividades de pesquisa em suporte escrito (Enciclopédias, livros, ...) 1 4,35% 4 17,39% 6 26,09% 9 39,13% 3 13,04%
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Sinteses orais 0 0,00% 5 21,74% 6 26,09% 9 39,13% 3 13,04%
Apresentagao dos assuntos que serdo abordados na aula 0 0,00% 5 21,74% 6 26,09% 9 39,13% 3 13,04%
Discussao dos trabalhos realizados pelos alunos 0 0,00% 5 21,74% 6 26,09% 8 34,78% 4 17,39%
Registos escritos sobre tépicos da matéria dada 0 0,00% 5 21,74% 6 26,09% 8 34,78% 4 17,39%
Discussao de relatdrios de trabalhos experimentais 0 0,00% 5 21,74% 6 26,09% 8 34,78% 4 17,39%
Atividades especificas para alunos com dificuldades 1 4,35% 4 17,39% 7 30,43% 8 34,78% 3 13,04%
Devolugdo comentada dos trabalhos dos alunos 1 4,35% 4 17,39% 7 30,43% 8 34,78% 3 13,04%
Realizacdo de atividades com autocorregao pelo aluno 0 0,00% 6 26,09% 6 26,09% 7 30,43% 4 17,39%

Numero de Inquiridos 2021: 49

Alunos 2.2 Anos

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Trabalho de grupo 2 4,08% 5 10,20% | 24 | 48,98% 13 26,53% 5 10,20%
Trabalho de pares 1 2,04% 7 14,29% | 23 | 46,94% 13 26,53% 5 10,20%
Trabalho individual 1 2,04% 3 6,12% 28 | 57,14% 12 24,49% 5 10,20%
Trabalho com lider (aluno com bom aproveitamento apoia aluno com dificuldades) 1 2,04% 7 14,29% | 24 | 48,98% 12 24,49% 5 10,20%
Solicitam apresentac¢do na aula de pesquisas feitas 1 2,04% 4 8,16% 26 | 53,06% 14 28,57% 4 8,16%
Solicitam portfdlio 5 10,20% 7 14,29% | 21 | 42,86% 12 24,49% 4 8,16%
Abrem espaco para o aluno (ou grupo) fazer apresentagdes orais aos colegas 1 2,04% 4 8,16% 27 | 55,10% 13 26,53% 4 8,16%
Exposicdo oral de tdpicos do programa 1 2,04% 4 8,16% 28 | 57,14% 12 24,49% 4 8,16%
Trabalho experimental 3 6,12% 4 8,16% 25 51,02% 13 26,53% 4 8,16%
Atividades de pesquisa na Internet 1 2,04% 4 8,16% 25 | 51,02% 15 30,61% 4 8,16%
Atividades de pesquisa em suporte escrito (Enciclopédias, livros, ...) 1 2,04% 5 10,20% | 26 | 53,06% 13 26,53% 4 8,16%
Sinteses orais 1 2,04% 5 10,20% | 25 | 51,02% 14 28,57% 4 8,16%
Apresentagao dos assuntos que serdo abordados na aula 1 2,04% 2 4,08% 29 | 59,18% 12 24,49% 5 10,20%
Discussdo dos trabalhos realizados pelos alunos 1 2,04% 3 6,12% 28 | 57,14% 13 26,53% 4 8,16%
Registos escritos sobre tépicos da matéria dada 1 2,04% 3 6,12% 27 | 55,10% 14 28,57% 4 8,16%
Discussdo de relatdrios de trabalhos experimentais 1 2,04% 3 6,12% 30 | 61,22% 11 22,45% 4 8,16%
Atividades especificas para alunos com dificuldades 1 2,04% 4 8,16% 27 | 55,10% 13 26,53% 4 8,16%
Devolugdo comentada dos trabalhos dos alunos 1 2,04% 5 10,20% | 25 | 51,02% 14 28,57% 4 8,16%
Realizagdo de atividades com autocorregao pelo aluno 1 2,04% 4 8,16% 28 | 57,14% 12 24,49% 4 8,16%
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Numero de Inquiridos 2021: 14

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Trabalho de grupo 0 0,00% 1 7,14% 5 35,71% 6 42,86% 2 14,29%
Trabalho de pares 0 0,00% 1 7,14% 5 35,71% 6 42,86% 2 14,29%
Trabalho individual 0 0,00% 1 7,14% 5 35,71% 6 42,86% 2 14,29%
Trabalho com lider (aluno com bom aproveitamento apoia aluno com dificuldades) 0 0,00% 2 14,29% 4 28,57% 6 42,86% 2 14,29%
Solicitam apresentac¢do na aula de pesquisas feitas 0 0,00% 1 7,14% 5 35,71% 6 42,86% 2 14,29%
Solicitam portfdlio 0 0,00% 2 14,29% 3 21,43% 7 50,00% 2 14,29%
Abrem espaco para o aluno (ou grupo) fazer apresentagGes orais aos colegas 0 0,00% 1 7,14% 4 28,57% 7 50,00% 2 14,29%
Exposicdo oral de tépicos do programa 0 0,00% 1 7,14% 4 28,57% 7 50,00% 2 14,29%
Trabalho experimental 0 0,00% 1 7,14% 4 28,57% 7 50,00% 2 14,29%
Atividades de pesquisa na Internet 0 0,00% 1 7,14% 4 28,57% 7 50,00% 2 14,29%
Atividades de pesquisa em suporte escrito (Enciclopédias, livros, ...) 0 0,00% 2 14,29% 4 28,57% 6 42,86% 2 14,29%
Sinteses orais 0 0,00% 2 14,29% 3 21,43% 7 50,00% 2 14,29%
Apresentac¢do dos assuntos que serdao abordados na aula 0 0,00% 2 14,29% 3 21,43% 6 42,86% 3 21,43%
Discussdo dos trabalhos realizados pelos alunos 0 0,00% 2 14,29% 3 21,43% 7 50,00% 2 14,29%
Registos escritos sobre tépicos da matéria dada 0 0,00% 2 14,29% 3 21,43% 7 50,00% 2 14,29%
Discussdo de relatdrios de trabalhos experimentais 0 0,00% 2 14,29% 3 21,43% 7 50,00% 2 14,29%
Atividades especificas para alunos com dificuldades 0 0,00% 1 7,14% 5 35,71% 6 42,86% 2 14,29%
Devolugdao comentada dos trabalhos dos alunos 0 0,00% 2 14,29% 3 21,43% 7 50,00% 2 14,29%
Realizagdo de atividades com autocorregdo pelo aluno 0 0,00% 2 14,29% 3 21,43% 7 50,00% 2 14,29%
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Numero de Inquiridos 2021: 23
Alunos 1.2 Anos

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Testes de resposta aberta 0 0,00% 6 26,09% 5 21,74% 9 39,13% 3 13,04%
Testes de resposta fechada 0 0,00% 3 13,04% 9 39,13% 8 34,78% 3 13,04%
Testes mistos 0 0,00% 3 13,04% 9 39,13% 8 34,78% 3 13,04%
Questiondrios orais 3 13,04% 3 13,04% 5 21,74% 9 39,13% 3 13,04%
Relatdrios de trabalhos individuais 1 4,35% 3 13,04% 7 30,43% 8 34,78% 4 17,39%
Sinteses orais 3 13,04% 3 13,04% 5 21,74% 9 39,13% 3 13,04%
Relatérios de trabalhos em grupo 1 4,35% 5 21,74% 5 21,74% 9 39,13% 3 13,04%
Relatdrios de trabalhos experimentais 4 17,39% 2 8,70% 6 26,09% 8 34,78% 3 13,04%
Relatdrios de visitas de estudo 2 8,70% 4 17,39% 5 21,74% 8 34,78% 4 17,39%
Portfélio/Projetos 0 0,00% 6 26,09% 5 21,74% 8 34,78% 4 17,39%
Fichas de Leitura 0 0,00% 6 26,09% 6 26,09% 8 34,78% 3 13,04%

Numero de Inquiridos 2021: 49

Alunos 2.2 Anos

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Testes de resposta aberta 4 8,16% 4 8,16% 25 | 51,02% 9 18,37% 7 14,29%
Testes de resposta fechada 2 4,08% 4 8,16% 24 | 48,98% 13 26,53% 6 12,24%
Testes mistos 1 2,04% 7 14,29% | 22 | 44,90% 13 26,53% 6 12,24%
Questionarios orais 1 2,04% 5 10,20% 26 53,06% 12 24,49% 5 10,20%
Relatérios de trabalhos individuais 2 4,08% 5 10,20% | 26 | 53,06% 9 18,37% 7 14,29%
Sinteses orais 1 2,04% 6 12,24% | 27 | 55,10% 8 16,33% 7 14,29%
Relatérios de trabalhos em grupo 2 4,08% 4 8,16% 28 | 57,14% 9 18,37% 6 12,24%
Relatérios de trabalhos experimentais 4 8,16% 6 12,24% | 24 | 48,98% 11 22,45% 4 8,16%
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Relatérios de visitas de estudo 4 8,16% 6 12,24% | 23 | 46,94% 12 24,49% 4 8,16%
Portfélio/Projetos 4 8,16% 6 12,24% 25 51,02% 10 20,41% 4 8,16%
Fichas de Leitura 1 2,04% 7 14,29% | 25 | 51,02% 10 20,41% 6 12,24%

Numero de Inquiridos 2021: 14
Alunos 3.2 Anos

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Testes de resposta aberta 0 0,00% 2 14,29% 5 35,71% 5 35,71% 2 14,29%
Testes de resposta fechada 0 0,00% 2 14,29% 5 35,71% 5 35,71% 2 14,29%
Testes mistos 0 0,00% 3 21,43% 5 35,71% 4 28,57% 2 14,29%
Questiondrios orais 0 0,00% 2 14,29% 5 35,71% 5 35,71% 2 14,29%
Relatdrios de trabalhos individuais 0 0,00% 2 14,29% 5 35,71% 5 35,71% 2 14,29%
Sinteses orais 0 0,00% 3 21,43% 4 28,57% 5 35,71% 2 14,29%
Relatérios de trabalhos em grupo 0 0,00% 2 14,29% 6 42,86% 4 28,57% 2 14,29%
Relatdrios de trabalhos experimentais 0 0,00% 2 14,29% 5 35,71% 5 35,71% 2 14,29%
Relatdrios de visitas de estudo 1 7,14% 2 14,29% 4 28,57% 5 35,71% 2 14,29%
Portfélio/Projetos 0 0,00% 2 14,29% 5 35,71% 5 35,71% 2 14,29%
Fichas de Leitura 0 0,00% 3 21,43% 4 28,57% 5 35,71% 2 14,29%
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Indica com que frequéncia os teus professores tomam as seguintes atitudes perante os alunos

Numero de Inquiridos 2021: 23
Alunos 1.2 Anos

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Ouvem as sugestbes dos alunos 0 0,00% 5 21,74% 6 26,09% 8 34,78% 4 17,39%
Comentam com os alunos os seus progressos e dificuldades 0 0,00% 5 21,74% 6 26,09% 9 39,13% 3 13,04%
Esclarecem duvidas sobre assuntos abordados nas aulas 0 0,00% 6 26,09% 4 17,39% 9 39,13% 4 17,39%
Integram saberes dos alunos no trabalho realizado na aula 0 0,00% 6 26,09% 5 21,74% 9 39,13% 3 13,04%
Modificam o seu comportamento face a criticas pertinentes dos alunos 0 0,00% 6 26,09% 4 17,39% 10 43,48% 3 13,04%
Estimulam a participagdo dos alunos 0 0,00% 6 26,09% 4 17,39% 10 43,48% 3 13,04%
Elogiam o trabalho realizado pelos alunos 0 0,00% 5 21,74% 5 21,74% 10 43,48% 3 13,04%
Mostram disponibilidade para ouvir problemas pessoais dos alunos 0 0,00% 5 21,74% 4 17,39% 10 43,48% 4 17,39%
Procuram solugdes 0 0,00% 5 21,74% 4 17,39% 10 43,48% 4 17,39%
Resolvem, com eficacia, os problemas disciplinares na sala de aula 0 0,00% 5 21,74% 5 21,74% 9 39,13% 4 17,39%
Esclarecem o processo de avaliagdo 0 0,00% 7 30,43% 4 17,39% 9 39,13% 3 13,04%
Motivam a turma para trabalhar e estudar 0 0,00% 0 0,00% 8 34,78% 11 47,83% 4 17,39%

Numero de Inquiridos 2021: 49

Alunos 2.2 Anos

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Ouvem as sugestGes dos alunos 1 2,04% 3 6,12% 27 55,10% 12 24,49% 6 12,24%
Comentam com os alunos os seus progressos e dificuldades 1 2,04% 5 10,20% | 25 | 51,02% 13 26,53% 5 10,20%
Esclarecem duvidas sobre assuntos abordados nas aulas 1 2,04% 5 10,20% | 24 | 48,98% 13 26,53% 6 12,24%
Integram saberes dos alunos no trabalho realizado na aula 2 4,08% 5 10,20% | 24 | 48,98% 13 26,53% 5 10,20%
Modificam o seu comportamento face a criticas pertinentes dos alunos 1 2,04% 8 16,33% | 24 | 48,98% 9 18,37% 7 14,29%
Estimulam a participagao dos alunos 1 2,04% 5 10,20% | 25 | 51,02% 12 24,49% 6 12,24%
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Elogiam o trabalho realizado pelos alunos 1 2,04% 7 14,29% 25 51,02% 9 18,37% 7 14,29%
Mostram disponibilidade para ouvir problemas pessoais dos alunos 1 2,04% 8 16,33% | 23 | 46,94% 11 22,45% 6 12,24%
Procuram solugdes 1 2,04% 6 12,24% 24 | 48,98% 11 22,45% 7 14,29%
Resolvem, com eficacia, os problemas disciplinares na sala de aula 1 2,04% 5 10,20% 24 | 48,98% 14 28,57% 5 10,20%
Esclarecem o processo de avaliagdo 1 2,04% 5 10,20% | 25 | 51,02% 12 24,49% 6 12,24%
Motivam a turma para trabalhar e estudar 1 2,04% 5 10,20% 25 51,02% 11 22,45% 7 14,29%

Numero de Inquiridos 2021: 14

Alunos 3.2 Anos

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Ouvem as sugestGes dos alunos 0 0,00% 1 7,14% 5 35,71% 6 42,86% 2 14,29%
Comentam com os alunos os seus progressos e dificuldades 0 0,00% 1 7,14% 5 35,71% 6 42,86% 2 14,29%
Esclarecem duvidas sobre assuntos abordados nas aulas 0 0,00% 1 7,14% 6 42,86% 5 35,71% 2 14,29%
Integram saberes dos alunos no trabalho realizado na aula 0 0,00% 1 7,14% 6 42,86% 5 35,71% 2 14,29%
Modificam o seu comportamento face a criticas pertinentes dos alunos 0 0,00% 1 7,14% 7 50,00% 4 28,57% 2 14,29%
Estimulam a participagdo dos alunos 0 0,00% 1 7,14% 6 42,86% 5 35,71% 2 14,29%
Elogiam o trabalho realizado pelos alunos 0 0,00% 1 7,14% 6 42,86% 5 35,71% 2 14,29%
Mostram disponibilidade para ouvir problemas pessoais dos alunos 0 0,00% 1 7,14% 6 42,86% 5 35,71% 2 14,29%
Procuram solugdes 0 0,00% 1 7,14% 6 42,86% 5 35,71% 2 14,29%
Resolvem, com eficdacia, os problemas disciplinares na sala de aula 0 0,00% 1 7,14% 7 50,00% 4 28,57% 2 14,29%
Esclarecem o processo de avaliagdo 0 0,00% 1 7,14% 6 42,86% 5 35,71% 2 14,29%
Motivam a turma para trabalhar e estudar 0 0,00% 1 7,14% 6 42,86% 5 35,71% 2 14,29%
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Numero de Inquiridos 2021: 23

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
As normas e o regulamento da escola sdo aplicados 0 0,00% 2 8,70% 8 34,78% 10 43,48% 3 13,04%
Os alunos sdo encorajados a trabalhar com empenho 0 0,00% 0 0,00% 10 | 43,48% 9 39,13% 4 17,39%
Os alunos s3o reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 0 0,00% 1 4,35% 9 39,13% 9 39,13% 4 17,39%
Os professores estdo motivados para trabalhar 1 4,35% 1 4,35% 8 34,78% 9 39,13% 4 17,39%
Os funcionarios estdo motivados para trabalhar 1 4,35% 1 4,35% 8 34,78% 10 43,48% 3 13,04%
Existe organizacdo 0 0,00% 2 8,70% 8 34,78% 10 43,48% 3 13,04%
Os alunos sdo estimulados a participar em atividades de desenvolvimento 0 0,00% 1 4,35% 9 39,13% 10 43,48% 3 13,04%
A oferta cultural é diversificada 3 13,04% 1 4,35% 7 30,43% 9 39,13% 3 13,04%
Os pais sdo estimulados a participar nas atividades da escola 0 0,00% 2 8,70% 7 30,43% 11 47,83% 3 13,04%
A escola é um lugar disciplinado 1 4,35% 1 4,35% 8 34,78% 10 43,48% 3 13,04%
A escola é um lugar seguro 0 0,00% 2 8,70% 9 39,13% 9 39,13% 3 13,04%
A escola é um lugar onde é agradavel estar 0 0,00% 1 4,35% 10 | 43,48% 9 39,13% 3 13,04%
Os alunos sdo informados, em tempo oportuno, dos assuntos relevantes 0 0,00% 1 4,35% 8 34,78% 11 47,83% 3 13,04%
Os professores sdo exigentes na atribuicdo de classificages 0 0,00% 1 4,35% 7 30,43% 12 52,17% 3 13,04%
Os professores sdo justos na atribuicdo de classificagdes 1 4,35% 0 0,00% 7 30,43% 11 47,83% 4 17,39%
Na avaliacdo, a escola promove uma gestdo equilibrada entre os “Outros Critérios” e
o conhecimento/contetdos 0 0,00% 2 8,70% 8 34,78% 10 43,48% 3 13,04%
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Numero de Inquiridos 2021: 49
Alunos 2.2 Anos

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
As normas e o regulamento da escola sdo aplicados 1 2,04% 5 10,20% | 24 | 48,98% 15 30,61% 4 8,16%
Os alunos sdo encorajados a trabalhar com empenho 1 2,04% 3 6,12% 23 | 46,94% 17 34,69% 5 10,20%
Os alunos sdo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 1 2,04% 3 6,12% 26 | 53,06% 14 28,57% 5 10,20%
Os professores estdo motivados para trabalhar 1 2,04% 3 6,12% 25 | 51,02% 14 28,57% 6 12,24%
Os funcionarios estdo motivados para trabalhar 1 2,04% 4 8,16% 25 | 51,02% 14 28,57% 5 10,20%
Existe organizacdo 1 2,04% 3 6,12% 26 | 53,06% 12 24,49% 7 14,29%
Os alunos sdo estimulados a participar em atividades de desenvolvimento 1 2,04% 3 6,12% 26 | 53,06% 13 26,53% 6 12,24%
A oferta cultural é diversificada 1 2,04% 3 6,12% 26 | 53,06% 12 24,49% 7 14,29%
Os pais sdo estimulados a participar nas atividades da escola 1 2,04% 4 8,16% 24 | 48,98% 15 30,61% 5 10,20%
A escola é um lugar disciplinado 1 2,04% 3 6,12% 25 | 51,02% 15 30,61% 5 10,20%
A escola é um lugar seguro 1 2,04% 3 6,12% 25 | 51,02% 14 28,57% 6 12,24%
A escola é um lugar onde é agradavel estar 1 2,04% 3 6,12% 25 | 51,02% 14 28,57% 6 12,24%
Os alunos sdo informados, em tempo oportuno, dos assuntos relevantes 1 2,04% 3 6,12% 26 | 53,06% 13 26,53% 6 12,24%
Os professores sdo exigentes na atribuicdo de classificagGes 1 2,04% 3 6,12% 26 | 53,06% 12 24,49% 7 14,29%
Os professores sdo justos na atribuicdo de classificacGes 1 2,04% 3 6,12% 26 | 53,06% 14 28,57% 5 10,20%
Na avaliacdo, a escola promove uma gestdo equilibrada entre os “Outros Critérios” e
o conhecimento/conteldos 1 2,04% 3 6,12% 26 53,06% 13 26,53% 6 12,24%

Numero de Inquiridos 2021: 14
Alunos 3.2 Anos

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
As normas e o regulamento da escola sdo aplicados 0 0,00% 1 7,14% 4 28,57% 7 50,00% 2 14,29%
Os alunos sdao encorajados a trabalhar com empenho 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
Os alunos sao reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
Os professores estdo motivados para trabalhar 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
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Os funcionarios estdao motivados para trabalhar 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
Existe organizagao 0 0,00% 0 0,00% 6 42,86% 6 42,86% 2 14,29%
Os alunos sao estimulados a participar em atividades de desenvolvimento 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
A oferta cultural é diversificada 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 6 42,86% 3 21,43%
Os pais sdo estimulados a participar nas atividades da escola 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
A escola é um lugar disciplinado 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
A escola é um lugar seguro 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
A escola é um lugar onde é agradavel estar 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 6 42,86% 3 21,43%
Os alunos sdo informados, em tempo oportuno, dos assuntos relevantes 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 6 42,86% 3 21,43%
Os professores sdao exigentes na atribuicao de classificagdes 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
Os professores sdo justos na atribuicdo de classificagGes 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
Na avaliagdo, a escola promove uma gestao equilibrada entre os “Outros Critérios” e

o conhecimento/conteldos 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 6 42,86% 3 21,43%
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4. Funcionamento dos Servicos da Escola

Indica o teu grau de concordancia relativamente as seguintes questdes

Alunos 1.2 Anos

REPUBLICA
PORTUGUESA A N Q EP

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2021: 23

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %

A cantina funciona bem 0 0,00% 1 4,35% 10 | 43,48% 8 34,78% 4 17,39%
Os servigos administrativos prestam um servi¢o adequado 0 0,00% 0 0,00% 9 39,13% 10 43,48% 4 17,39%
A loja do aluno responde as tuas necessidades 1 4,35% 0 0,00% 8 34,78% 9 39,13% 5 21,74%
As condi¢Ges de pratica de educacao fisica sdo adequadas 0 0,00% 0 0,00% 9 39,13% 10 43,48% 4 17,39%
O servico do bar é organizado 0 0,00% 2 8,70% 8 34,78% 9 39,13% 4 17,39%
Os alimentos disponiveis no bar permitem uma boa alimentagéo 0 0,00% 1 4,35% 8 34,78% 11 47,83% 3 13,04%
O servigo de Agdo Social Escolar (ASE) presta um servigo adequado 0 0,00% 1 4,35% 9 39,13% 10 43,48% 3 13,04%
O Servigo de Psicologia e Orientagdo Escolar contribui para uma escolha do curso
adequado ao teu perfil 1 4,35% 0 0,00% 8 34,78% 10 43,48% 4 17,39%
Os Servigos de Psicologia e Orientagdo Escolar apresentam a melhor disponibilidade
para atender os alunos 1 4,35% 0 0,00% 11 | 47,83% 8 34,78% 3 13,04%
A pedagogia.com é eficaz na resolucdo da melhoria disciplinar 0 0,00% 0 0,00% 9 39,13% 11 47,83% 3 13,04%
A biblioteca escolar esta bem organizada 0 0,00% 0 0,00% 10 | 43,48% 10 43,48% 3 13,04%
A biblioteca escolar tem os recursos de que necessitas para o teu estudo/ trabalho 1 4,35% 1 4,35% 7 30,43% 11 47,83% 3 13,04%
Os funcionarios prestam um bom servigo aos alunos 1 4,35% 1 4,35% 8 34,78% 9 39,13% 4 17,39%
As redes sociais e o “site” da escola tém todas as informacdes Uteis e atualizadas 1 4,35% 2 8,70% 9 39,13% 7 30,43% 4 17,39%
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Alunos 2.2 Anos

REPUBLICA
PORTUGUESA ,AN Q

¥ @

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2021: 49

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
A cantina funciona bem 7 14,29% 1 2,04% 23 | 46,94% 12 24,49% 6 12,24%
Os servigos administrativos prestam um servico adequado 2 4,08% 4 8,16% 26 | 53,06% 11 22,45% 6 12,24%
A loja do aluno responde as tuas necessidades 2 4,08% 1 2,04% 30 | 61,22% 10 20,41% 6 12,24%
As condi¢Ges de pratica de educacdo fisica sdo adequadas 2 4,08% 2 4,08% 29 | 59,18% 10 20,41% 6 12,24%
O servico do bar é organizado 2 4,08% 2 4,08% 28 57,14% 13 26,53% 4 8,16%
Os alimentos disponiveis no bar permitem uma boa alimentacgdo 2 4,08% 1 2,04% 29 | 59,18% 11 22,45% 6 12,24%
O servigo de Ag¢do Social Escolar (ASE) presta um servico adequado 2 4,08% 2 4,08% 28 | 57,14% 9 18,37% 8 16,33%
O Servico de Psicologia e Orientagdo Escolar contribui para uma escolha do curso
adequado ao teu perfil 2 4,08% 1 2,04% 28 57,14% 11 22,45% 7 14,29%
Os Servicos de Psicologia e Orientagdo Escolar apresentam a melhor disponibilidade
para atender os alunos 2 4,08% 1 2,04% 30 | 61,22% 11 22,45% 5 10,20%
A pedagogia.com é eficaz na resolucdo da melhoria disciplinar 3 6,12% 2 4,08% 27 | 55,10% 12 24,49% 5 10,20%
A biblioteca escolar esta bem organizada 2 4,08% 1 2,04% 29 | 59,18% 14 28,57% 3 6,12%
A biblioteca escolar tem os recursos de que necessitas para o teu estudo/ trabalho 2 4,08% 1 2,04% 28 | 57,14% 14 28,57% 4 8,16%
Os funcionarios prestam um bom servigo aos alunos 3 6,12% 4 8,16% 28 57,14% 10 20,41% 4 8,16%
As redes sociais e o “site” da escola tém todas as informacgoes Uteis e atualizadas 2 4,08% 1 2,04% 28 | 57,14% 13 26,53% 5 10,20%
Numero de Inquiridos 2021: 14
Alunos 3.2 Anos
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
A cantina funciona bem 3 21,43% 0 0,00% 2 14,29% 6 42,86% 3 21,43%
Os servigos administrativos prestam um servigo adequado 0 0,00% 2 14,29% 4 28,57% 6 42,86% 2 14,29%
A loja do aluno responde as tuas necessidades 1 7,14% 1 7,14% 5 35,71% 5 35,71% 2 14,29%
As condigGes de pratica de educagao fisica sdo adequadas 0 0,00% 0 0,00% 6 42,86% 6 42,86% 2 14,29%
O servigo do bar é organizado 0 0,00% 0 0,00% 6 42,86% 5 35,71% 3 21,43%
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Os alimentos disponiveis no bar permitem uma boa alimentagdo 1 7,14% 2 14,29% 4 28,57% 6 42,86% 1 7,14%
O servigo de Agdo Social Escolar (ASE) presta um servigo adequado 0 0,00% 1 7,14% 5 35,71% 5 35,71% 3 21,43%
O Servigo de Psicologia e Orientagao Escolar contribui para uma escolha do curso
adequado ao teu perfil 0 0,00% 1 7,14% 5 35,71% 6 42,86% 2 14,29%
Os Servigos de Psicologia e Orientagdo Escolar apresentam a melhor disponibilidade
para atender os alunos 0 0,00% 1 7,14% 6 42,86% 4 28,57% 3 21,43%
A pedagogia.com é eficaz na resolug¢do da melhoria disciplinar 1 7,14% 0 0,00% 6 42,86% 5 35,71% 2 14,29%
A biblioteca escolar esta bem organizada 0 0,00% 1 7,14% 6 42,86% 4 28,57% 3 21,43%
A biblioteca escolar tem os recursos de que necessitas para o teu estudo/ trabalho 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%
Os funcionarios prestam um bom servigo aos alunos 1 7,14% 1 7,14% 4 28,57% 6 42,86% 2 14,29%
As redes sociais e o “site” da escola tém todas as informag0es Uteis e atualizadas 0 0,00% 1 7,14% 5 35,71% 5 35,71% 3 21,43%
5. Problemas e aspetos positivos da Escola
Indica o teu grau de concordancia relativamente as seguintes questdes
Numero de Inquiridos 2021: 23
Alunos 1.2 Anos
L Problema Problema N
N3o é problema Problema grave N3o sabe
pequeno moderado

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Desmotivagdo dos professores 1 4,35% 2 8,70% 9 |[39,13% 7 30,43% 4 117,39%
Absentismo (faltas) dos professores 2 8,70% 3 13,04% | 8 |34,78% 6 26,09% 4 117,39%
Falta de preparacdo cientifica ou pedagdgica dos professores 1 4,35% 4 17,39% | 8 |34,78% 6 26,09% 4 |(17,39%
Falta de cooperacdo entre os professores 1 4,35% 3 13,04% | 9 |39,13% 7 30,43% 3 |13,04%
Desmotivacdo dos alunos 1 4,35% 0 0,00% 9 |[39,13% 10 43,48% 3 |13,04%
Absentismo dos alunos 1 4,35% 0 0,00% 9 |[39,13% 10 43,48% 3 |13,04%
Abandono dos alunos 1 4,35% 0 0,00% | 10 | 43,48% 9 39,13% 3 [13,04%
Indisciplina dos alunos 1 4,35% 1 4,35% | 10 | 43,48% 8 34,78% 3 |13,04%
Ma preparacgdo prévia dos alunos 1 4,35% 2 8,70% 9 139,13% 8 34,78% 3 113,04%
Desmotivagdo dos funcionarios 1 4,35% 0 0,00% | 10 |43,48% 9 39,13% 3 |13,04%
Absentismo dos funcionarios 1 4,35% 2 8,70% 9 |[39,13% 8 34,78% 3 |13,04%
Falta de preparacdo dos funciondrios para as funcdes que desempenham 1 4,35% 3 13,04% | 8 |34,78% 8 34,78% 3 113,04%
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Fraco envolvimento dos pais nas atividades da escola 1 4,35% 0 0,00% 8 |34,78% 10 43,48% 4 117,39%
Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos 1 4,35% 1 4,35% 8 |34,78% 10 43,48% 3 |13,04%
Falta de interagdo da escola com a comunidade 1 4,35% 2 8,70% 9 |[39,13% 8 34,78% 3 113,04%
Falta de lideranga do drgdo de dire¢do da escola 2 8,70% 2 8,70% 9 39,13% 7 30,43% 3 13,04%
Recursos insuficientes 1 4,35% 2 8,70% | 10 |43,48% 7 30,43% 3 113,04%
Ofertas de formacdo insuficientes 1 4,35% 2 8,70% 9 |[39,13% 8 34,78% 3 |13,04%
Ruido no meio envolvente a sala de aula 1 4,35% 2 8,70% 9 139,13% 7 30,43% 4 (17,39%
A limpeza e/ou condi¢des de limpeza da escola 2 8,70% 3 13,04% | 8 |34,78% 6 26,09% 4 117,39%
Desconhecimento do regulamento interno 2 8,70% 3 13,04% | 8 |34,78% 6 26,09% 4 117,39%
Desconhecimento do Projeto Educativo 2 8,70% 3 13,04% | 9 |39,13% 6 26,09% 3 |13,04%
A musica nos intervalos promove bom ambiente na Escola 1 4,35% 3 13,04% | 8 |34,78% 7 30,43% 4 (17,39%
A associagdo de estudantes representa bem os alunos da escola 2 8,70% 3 13,04% | 8 |34,78% 7 30,43% 3 113,04%
Numero de Inquiridos 2021: 49
Alunos 2.2 Anos
, Problema Problema "
N3o é problema Problema grave Nao sabe
pequeno moderado

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Desmotivagdo dos professores 3 6,12% 2 4,08% 25 51,02% 12 24,49% 7 14,29%
Absentismo (faltas) dos professores 3 6,12% 2 4,08% 27 | 55,10% 10 20,41% 7 14,29%
Falta de preparacdo cientifica ou pedagdgica dos professores 3 6,12% 2 4,08% 26 | 53,06% 15 30,61% 3 6,12%
Falta de cooperacgdo entre os professores 3 6,12% 2 4,08% 26 | 53,06% 15 30,61% 3 6,12%
Desmotivagdo dos alunos 1 2,04% 2 4,08% 26 | 53,06% 14 28,57% 6 12,24%
Absentismo dos alunos 2 4,08% 1 2,04% 25 | 51,02% 14 28,57% 7 14,29%
Abandono dos alunos 2 4,08% 1 2,04% 26 | 53,06% 13 26,53% 7 14,29%
Indisciplina dos alunos 1 2,04% 2 4,08% 26 | 53,06% 14 28,57% 6 12,24%
M3 preparagao prévia dos alunos 2 4,08% 1 2,04% 28 | 57,14% 12 24,49% 6 12,24%
Desmotivagdo dos funciondarios 2 4,08% 2 4,08% 27 | 55,10% 12 24,49% 6 12,24%
Absentismo dos funcionarios 2 4,08% 3 6,12% 25 | 51,02% 13 26,53% 6 12,24%
Falta de preparac¢do dos funcionarios para as fungdes que desempenham 3 6,12% 3 6,12% 25 | 51,02% 12 24,49% 6 12,24%
Fraco envolvimento dos pais nas atividades da escola 2 4,08% 4 8,16% 26 | 53,06% 10 20,41% 7 14,29%
Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos 2 4,08% 2 4,08% 25 | 51,02% 13 26,53% 7 14,29%
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Falta de interagdo da escola com a comunidade 2 4,08% 3 6,12% 25 51,02% 12 24,49% 7 14,29%
Falta de lideranga do 6rgdo de dire¢do da escola 2 4,08% 2 4,08% 26 53,06% 12 24,49% 7 14,29%
Recursos insuficientes 2 4,08% 2 4,08% 26 53,06% 13 26,53% 6 12,24%
Ofertas de formagdo insuficientes 3 6,12% 2 4,08% 24 | 48,98% 13 26,53% 7 14,29%
Ruido no meio envolvente a sala de aula 2 4,08% 3 6,12% 25 51,02% 11 22,45% 8 16,33%
A limpeza e/ou condi¢des de limpeza da escola 2 4,08% 3 6,12% 25 51,02% 10 20,41% 9 18,37%
Desconhecimento do regulamento interno 2 4,08% 2 4,08% 29 59,18% 9 18,37% 7 14,29%
Desconhecimento do Projeto Educativo 2 4,08% 2 4,08% 27 55,10% 11 22,45% 7 14,29%
A musica nos intervalos promove bom ambiente na Escola 5 10,20% 3 6,12% 23 | 46,94% 11 22,45% 7 14,29%
A associagao de estudantes representa bem os alunos da escola 4 8,16% 4 8,16% 24 | 48,98% 10 20,41% 7 14,29%
Numero de Inquiridos 2021: 14
Alunos 3.2 Anos
Problema Problema
N3o é problema Problema grave N3o sabe
pequeno moderado
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Desmotivagdo dos professores 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 7 50,00% 3 21,43%
Absentismo (faltas) dos professores 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 7 50,00% 3 21,43%
Falta de preparacdo cientifica ou pedagdgica dos professores 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 7 50,00% 3 21,43%
Falta de cooperacgdo entre os professores 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 6 42,86% 4 28,57%
Desmotivagdo dos alunos 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 6 42,86% 4 28,57%
Absentismo dos alunos 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 8 57,14% 3 21,43%
Abandono dos alunos 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 7 50,00% 3 21,43%
Indisciplina dos alunos 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 8 57,14% 3 21,43%
Ma preparacgdo prévia dos alunos 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 8 57,14% 3 21,43%
Desmotivacdo dos funcionarios 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 7 50,00% 4 28,57%
Absentismo dos funcionarios 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 7 50,00% 4 28,57%
Falta de preparagdo dos funciondrios para as fungdes que desempenham 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 7 50,00% 3 21,43%
Fraco envolvimento dos pais nas atividades da escola 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 6 42,86% 3 21,43%
Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 5 35,71% 4 28,57%
Falta de interagdo da escola com a comunidade 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 6 42,86% 4 28,57%
Falta de lideranga do érgdo de diregdo da escola 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 7 50,00% 4 28,57%
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Recursos insuficientes 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 7 50,00% 4 28,57%
Ofertas de formagdo insuficientes 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 7 50,00% 4 28,57%
Ruido no meio envolvente a sala de aula 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 8 57,14% 3 21,43%
A limpeza e/ou condi¢des de limpeza da escola 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 6 42,86% 4 28,57%
Desconhecimento do regulamento interno 0 0,00% 0 0,00% 5 35,71% 5 35,71% 4 28,57%
Desconhecimento do Projeto Educativo 0 0,00% 0 0,00% 3 21,43% 8 57,14% 3 21,43%
A musica nos intervalos promove bom ambiente na Escola 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 7 50,00% 3 21,43%
A associacao de estudantes representa bem os alunos da escola 0 0,00% 0 0,00% 4 28,57% 7 50,00% 3 21,43%
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Refere, se assim o entenderes, 0 aspeto mais positivo e o aspeto mais negativo da ESFelgueiras. (Alunos 1.2Ano)

Aspetos Positivos NE de \{ezes Aspetos Negativos N¢ de \{ezes
referido referido
Trabalhos Praticos 2 Aulas com escrita 1
Compreensao por parte dos professores 1 Mudanga de professor no decorrer no ano letivo 1
Interagao dos professores 2
Tudo de bom, nada apontar 11
Refere, se assim o entenderes, 0 aspeto mais positivo e o aspeto mais negativo da ES Felgueiras. (Alunos 2.2)
Aspetos Positivos N'—:(:c:r\;:(z)es Aspetos Negativos N‘-;edf:;::,es
Empenho dos funcionarios e professores 1 RefeicGes na cantina 2
Atividades extracurriculares 1 Desmotivacdo das funcionarias 1
preocupacdo com a educdo e bem-estar dos alunos 1 Computadores obsoletos 1
Boa Educacao 1 Pouca preocupacdo com os alunos 2
boas condig¢des e funcionarios 1
Tem um bom espaco exterior 1
Tudo de bom, nada apontar 32
Refere, se assim o entenderes, o aspeto mais positivo e o aspeto mais negativo da ES Felgueiras. (Alunos 3.2)
Aspetos Positivos N'-:;zr\;::)es Aspetos Negativos N‘-:;::;::)es
Boas condicdes da escola 1 Funcionamento da papelaria 1
Nada apontar 9
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Alunos do Ensino Profissional - Quadro Sintese

Pontos Fortes

ANQEP '/ GARANTIA DA QU/\LIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Aspetos a Melhorar

2020

2021

2020

2021

Alunos do Ensino Profissional

Alunos do Ensino Profissional

scola

e Reconhecimento
atuacdo da direcdo;

geral da

e Proporciona atividades

extracurriculares;

e Reconhecimento geral sobre o
desempenho dos conselhos
de turma;

e Reconhecimento do trabalho
do diretor de turma em
termos de empenho, apoio
nas atividades e na resolucdo
dos problemas da turma;

e Reconhecimento
atuacdo da Direcdo;

geral da

e Reconhecimento dos
conselhos de turma
(Assiduidade; comportamento
da turma; estratégias comuns
para lidar com problemas de
indisciplina; critérios de
avaliacdo para as turmas;
avaliagdo dos alunos conforme
os critérios de estabelecidos);

geral

e Reconhecimento do trabalho
do diretor de turma nos varios
parametros em analise;

e Grande utilizacdo do Grand tilizacs d
. . . [ ]

computador e audiovisuais ran et q u ||zagad9 9

nas aulas; computador, audiovisuais,

e Utilizacdo pelos professores
de uma grande diversidade de
modalidades de trabalho;

e Utilizagdo pelos professores
de varias modalidades de

Cofinanciado por:

manuais e outros suportes
escritos na sala de aula;

e Utilizacdo pelos professores de
uma grande diversidade de
modalidades de trabalho;

Imparcialidade da direcdo na
apreciacdo das queixas;

Preocupacdo da direcdo com a
indisciplina na escola;

Além dos manuais escolares, traz
outros livros;

Apresentacdo de relatérios de
trabalhos experimentais e das
visitas de estudo;

Alteracdo do comportamento dos
professores face a criticas
pertinentes dos alunos;

Filas na cantina e no bar;

A qualidade das refei¢Ges servidas
na cantina;

Eficacia da Pedagogia.com;
Desmotivagdo e absentismo dos

professores e do pessoal ndo
docente;

Algum desconhecimento
relativo ao funcionamento da
Direcdo por parte dos trés
niveis de ensino;

Algum desconhecimento
relativo ao funcionamento
dos conselhos de turma por

parte dos trés niveis de
ensino;
Algum desconhecimento

relativo ao trabalho dos
diretores de turma por parte
dos trés niveis de ensino;

Aplicacdo das normas e do
Regulamento Interno da
escola;

Desconhecimento relativo ao
funcionamento dos servigos
da escola por parte dos trés
niveis de ensino;

Motivagao dos professores;

< Jpcundarza
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EDUCAGAO

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2020 \ 2021 2020 | 2021
Alunos do Ensino Profissional Alunos do Ensino Profissional
avaliagdo, adaptando-as as | ¢ Utilizagdo pelos professores de e Falta de preparacio cientifica ou e Absentismo dos professores;
dificuldades dos alunos; varias modalidades de L
. . . pedagdgica dos professores;

e Reconhecimento do esforgo e avaliacdo, adaptando-as as

das estratégias utilizadas dificuldades dos alunos; e Desmotivacdo, indisciplina, | ¢ Cooperacdo entre

pelos professores na sua absentismo e abandono escolar professores;

relagdo pedagdgica com os | e Reconhecimento do esforco e dos alunos.

alunos; das estratégias utilizadas pelos o Desmotivacio e absentismo

professores na sua relacdo dos alunos;

e A Cultura de Escola: pedagdgica com os alunos;

motivacdo para trabalhar,

. . e Indisciplina dos alunos;
reconhecimento do trabalho, | ¢ A Cultura de Escola: motivac3o

seguranca, organizacao, para trabalhar, e M3 preparacio prévia dos
disciplina, exigéncia, justica e reconhecimento do trabalho, alunos:
bem-estar; seguranga, organizagao, ’
disciplina, exigéncia, justica e ~
. L. plina, exig » Justic e Falta de preparagdo dos
e Funcionamento dos varios bem-estar;

. funcionarios;
servicos da Escola;

e Funcionamento dos varios

. e Fraco envolvimento dos pais.
servigos da Escola.

Nota: A equipa CAI-EQAVET considera que, no ponto 5, “Problemas e aspetos positivos da Escola”, podera ter havido uma md interpreta¢do dos alunos relativamente
as opcgOes de resposta para as questdes em andlise, uma vez que as respostas dadas entram em contradicdo com as respostas obtidas noutros pontos. Assim, sugere-
se uma reformulacdo das op¢des fornecidas.
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Resultados dos Inquéritos aos Professores
que lecionam no ensino profissional
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GARANTIA DA OUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Caracterizagao dos Professores inquiridos que lecionam no Ensino Profissional

scola

ecundaria
Aelguelras

Sexo | Masculino % Feminino % Total de Inquiridos Total Professores
N2 de Professores 17 36,2 30 63,8 47 64
@® Feminino
@ Masculino
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TSI PROPSSORAL | NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

W ENSING PROFISSIONAL. 7.
Anos que lecionam na escola <=1 % 2a5 % 6a10 % | 11215 | % >=16 % Total de nquiridos
N2 de Professores 14 29,8 12 25,5 3 6,4 5 10,6 13 27,7 47
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REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

1. Organizagao e Gestao
Funcionamento do Departamento Curricular

ANCQYEP

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Indique com que frequéncia os seguintes assuntos sdo abordados nas reunides do seu Departamento Curricular.

Numero de Inquiridos 2021: 47
Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Discussao de estratégias de diferenciagao pedagogica 0 0,00% 6 12,77% | 18 | 38,30% 22 46,81% 1 2,13%
Planeamento das atividades interdisciplinares (visitas de estudo...) 0 0,00% 8 17,02% | 15 | 31,91% 22 46,81% 2 4,26%
Definigao de critérios de avaliagdo da disciplina 0 0,00% 1 2,13% 11 | 23,40% 30 63,83% 5 10,64%
Distribui¢do dos topicos dos programas por periodos letivos/n2 de aulas 1 2,13% 2 4,26% 12 | 25,53% 28 59,57% 4 8,51%
Definigdo de objetivos gerais 0 0,00% 4 8,51% 13 | 27,66% 27 57,45% 3 6,38%
Selecdo/elaboracdo de materiais pedagdgicos 0 0,00% 11 23,40% | 13 | 27,66% 20 42,55% 3 6,38%
Andlise dos resultados dos alunos na(s) disciplina(s), por ano 0 0,00% 1 2,13% 12 | 25,53% 31 65,96% 3 6,38%
Anadlise e reflexdo sobre praticas educativas 0 0,00% 1 2,13% 15 | 31,91% 28 59,57% 3 6,38%
Avaliacdo da eficacia das estratégias de ensino utilizadas 0 0,00% 4 8,51% 18 | 38,30% 24 51,06% 1 2,13%
Avaliagdo de efeitos de decisGes anteriores 0 0,00% 7 14,89% | 15 | 31,91% 24 51,06% 1 2,13%
Analise de necessidades de formagdo de professores 1 2,13% 4 8,51% 19 | 40,43% 20 42,55% 3 6,38%
Organizagdo de atividades de complemento curricular 0 0,00% 9 19,15% | 18 | 38,30% 19 40,43% 1 2,13%
Articulagdo de atividades com outras areas disciplinares 2 4,26% 12 25,53% | 17 | 36,17% 15 31,91% 1 2,13%
Contribui¢do para a implementagdo do Projeto Educativo 0 0,00% 6 12,77% | 10 | 21,28% 29 61,70% 2 4,26%
A indisciplina na sala de aula 2 4,26% 13 27,66% 14 29,79% 18 38,30% 0 0,00%
Escolha de manuais escolares 4 8,51% 7 14,89% 10 21,28% 20 42,55% 6 12,77%
Avaliagdo do manual escolar 5 10,64% 11 23,40% 8 17,02% 16 34,04% 7 14,89%
Definigdo estratégias de apoio aos professores menos experientes 2 4,26% 12 25,53% | 17 | 36,17% 15 31,91% 1 2,13%
Realizagdo de medidas de supervisdo pedagogica 1 2,13% 11 23,40% | 22 | 46,81% 10 21,28% 3 6,38%
Articulacdo com a Biblioteca Escolar e Clubes 2 4,26% 12 25,53% | 18 | 38,30% 11 23,40% 4 8,51%
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EDUCAGAO

Funcionamento dos Conselhos de Turma

oo ANQYEP (@)

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Indiqgue com que frequéncia os seguintes assuntos sdao abordados nas reunides dos Conselhos de Turma de que é membro.

Numero de Inquiridos 2021: 47

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Atribuicdo de classificagGes 0 0,00% 0 0,00% 4 8,51% 42 89,36% 1 2,13%
Analise do aproveitamento dos alunos 0 0,00% 0 0,00% 3 6,38% 43 91,49% 1 2,13%
Planeamento de atividades curriculares interdisciplinares 0 0,00% 1 2,13% 16 | 34,04% 30 63,83% 0 0,00%
Elaboracdo de planos/medidas de educagio inclusiva de apoio a alunos 0 0,00% 3 6,38% 5 10,64% 38 80,85% 1 2,13%
Definigdo de estratégias comuns para apoio a alunos com dificuldades. 0 0,00% 2 4,26% 10 | 21,28% 35 74,47% 0 0,00%
Definigao de critérios de avaliagdo para as turmas. 0 0,00% 4 8,51% 10 | 21,28% 32 68,09% 1 2,13%
Avaliacdo da eficacia das medidas de apoio implementadas. 0 0,00% 3 6,38% 6 12,77% 37 78,72% 1 2,13%
Definicao de estratégias tendentes ao envolvimento dos encarregados de educagao
no acompanhamento dos seus educandos. 0 0,00% 6 12,77% | 14 | 29,79% 26 55,32% 1 2,13%
Avaliacdo da eficacia das estratégias de ensino. 0 0,00% 3 6,38% 10 | 21,28% 33 70,21% 1 2,13%
Analise dos problemas pessoais dos alunos. 0 0,00% 7 14,89% | 13 27,66% 26 55,32% 1 2,13%
Analise dos problemas disciplinares da turma. 0 0,00% 4 8,51% 7 14,89% 34 72,34% 2 4,26%
Articulagdo de estratégias para resolver problemas de comportamento na turma. 0 0,00% 4 8,51% 7 14,89% 35 74,47% 1 2,13%
Planeamento de atividades extracurriculares. 0 0,00% 8 17,02% | 16 | 34,04% 23 48,94% 0 0,00%
Articulacdo com os Servigos de Apoio Educativo/ Psicologia. 0 0,00% 6 12,77% | 10 | 21,28% 31 65,96% 0 0,00%
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EDUCAGAO

Funcionamento do Conselho Pedagdgico

oo ANQYEP (@)

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Indique o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmacdes, a propdsito do funcionamento do Conselho Pedagdgico.

Numero de Inquiridos 2021: 47

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente Ndo sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Define principios gerais de articulagdo disciplinar 0 0,00% 0 0,00% 15 | 31,91% 26 55,32% 6 12,77%
Acompanha o Projeto Educativo da Escola 0 0,00% 0 0,00% 11 | 23,40% 35 74,47% 1 2,13%
Acompanha o desenvolvimento dos projetos desenvolvidos na Escola 0 0,00% 0 0,00% 11 | 23,40% 34 72,34% 2 4,26%
Define a politica de avaliagdo das aprendizagens 0 0,00% 1 2,13% 12 | 25,53% 31 65,96% 3 6,38%
Define estratégias comuns para apoio a alunos com dificuldades de aprendizagem 0 0,00% 2 4,26% 17 | 36,17% 24 51,06% 4 8,51%
Aprova os critérios de avaliagdo da Escola 0 0,00% 0 0,00% 12 | 25,53% 33 70,21% 2 4,26%
Avalia a eficacia das medidas de apoio educativo implementadas 0 0,00% 0 0,00% 13 | 27,66% 27 57,45% 7 14,89%
Acompanha o plano de formagdo da Escola 0 0,00% 0 0,00% 11 | 23,40% 32 68,09% 4 8,51%
Define as prioridades da Escola relativamente ao estabelecimento de parcerias e
intercambios 0 0,00% 0 0,00% 13 | 27,66% 24 51,06% 10 | 21,28%
Recomenda critérios de elaboragdo de horarios e formagao de turmas 0 0,00% 0 0,00% 10 | 21,28% 27 57,45% 10 | 21,28%
Recomenda critérios de atribuicdo de turmas e hordrios de professores 0 0,00% 2 4,26% 10 | 21,28% 21 44,68% 14 | 29,79%
Acompanha os problemas de indisciplina/ comportamento na Escola 0 0,00% 2 4,26% 13 27,66% 28 59,57% 4 8,51%
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Funcionamento do Conselho Geral

REPUBLICA
PORTUGUESA ANQ
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GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Indique o seu grau de concordancia relativamente as afirmagGes que surgem com o propdsito de avaliar a agdo do Conselho Geral da Escola.

Numero de Inquiridos 2021: 47

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Avalia a concretizagdo do Projeto Educativo da Escola 0 0,00% 0 0,00% 12 | 25,53% 25 53,19% 10 | 21,28%
Acompanha, de forma cooperativa, a agdo dos demais orgdos de gestdo da Escola 0 0,00% 1 2,13% 11 | 23,40% 23 48,94% 12 | 25,53%
Define a politica de acdo social da Escola 1 2,13% 2 4,26% 13 | 27,66% 17 36,17% 14 | 29,79%
Supervisiona o Regulamento Interno 0 0,00% 2 4,26% 11 23,40% 21 44,68% 13 27,66%
Supervisiona a gestdo financeira da Diregdo 0 0,00% 5 10,64% 8 17,02% 16 34,04% 18 | 38,30%
Apoia a implementacgdo de politicas que favoregam a a¢do educativa e formativa da
Escola 0 0,00% 1 2,13% 14 | 29,79% 18 38,30% 14 | 29,79%
Recomenda critérios de atribuicdo de turmas e horarios de professores 1 2,13% 3 6,38% 10 | 21,28% 12 25,53% 21 | 44,68%
Aprova e avalia o Plano Anual de Atividades 0 0,00% 4 8,51% 16 | 34,04% 18 38,30% 9 19,15%
Apoia a implementagdo de medidas de promocgdo da escola junto da comunidade 0 0,00% 2 4,26% 12 | 25,53% 22 46,81% 11 | 23,40%
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EDUCACAO

Exercicio da lideranga pela Diregao

rnmeosa  ANQEP @)

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Indique o seu grau de concordancia relativamente as afirmacdes que se seguem com o intuito de avaliar a exercicio de lideranca por parte da direcao.

Numero de Inquiridos 2021: 47

Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Gere os recursos humanos eficazmente 0 0,00% 2 4,26% 13 27,66% 30 63,83% 2 4,26%
Apoia o desenvolvimento profissional do pessoal 0 0,00% 0 0,00% 18 | 38,30% 29 61,70% 0 0,00%
Delega fungGes noutros atores educativos 0 0,00% 0 0,00% 17 36,17% 28 59,57% 2 4,26%
Reconhece o trabalho dos professores 1 2,13% 1 2,13% 17 | 36,17% 28 59,57% 0 0,00%
Favorece a implementagdo das novas tecnologias 0 0,00% 0 0,00% 16 | 34,04% 31 65,96% 0 0,00%
Possui expetativas elevadas nos funcionarios 0 0,00% 1 2,13% 12 | 25,53% 25 53,19% 9 19,15%
Conhece os assuntos sobre os quais tem de decidir 0 0,00% 0 0,00% 9 19,15% 38 80,85% 0 0,00%
Envolve terceiros nas tomadas de decisdao 0 0,00% 2 4,26% 16 | 34,04% 20 42,55% 9 19,15%
Divulga a informacdo atempada e eficazmente 0 0,00% 0 0,00% 10 | 21,28% 37 78,72% 0 0,00%
Estimula o desenvolvimento profissional dos diferentes atores educativos. 0 0,00% 1 2,13% 14 | 29,79% 31 65,96% 1 2,13%
Envolve os outros em projetos 0 0,00% 0 0,00% 15 31,91% 30 63,83% 2 4,26%
Possui visdo estratégica 0 0,00% 0 0,00% 11 23,40% 34 72,34% 2 4,26%
Fomenta a participacdo dos pais na vida da Escola 0 0,00% 0 0,00% 12 | 25,53% 34 72,34% 1 2,13%
Desenvolve estratégias de aproximagdo a comunidade 0 0,00% 0 0,00% 12 | 25,53% 32 68,09% 3 6,38%
Apresenta, no inicio do ano, os seus objetivos para o ano letivo 0 0,00% 0 0,00% 10 | 21,28% 34 72,34% 3 6,38%

Apresenta anualmente a avaliagdo da implementagao dos objetivos definidos no
Projeto Educativo da Escola 0 0,00% 1 2,13% 8 17,02% 33 70,21% 5 10,64%
Aproveita o conhecimento dos professores que desenvolveram pds-graduacgdes,

mestrados ou doutoramentos 0 0,00% 1 2,13% 14 29,79% 17 36,17% 15 31,91%
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REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA QU/\LIDADE

- > NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
EDUCAGAO

2. Processo de Ensino e Aprendizagem Utilizacao de
materiais na sala de aula

Indique com que frequéncia utiliza os seguintes materiais na sala de aula.

Numero de Inquiridos 2021: 47

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Manual adotado 11 23,40% 2 4,26% 11 | 23,40% 21 44,68% 2 4,26%
Outros manuais escolares 15 31,91% 10 21,28% 16 34,04% 5 10,64% 1 2,13%
Suportes escritos (Fichas de trabalho, fichas informativas, ...) 0 0,00% 2 4,26% 22 | 46,81% 23 48,94% 0 0,00%
Livros da especialidade 6 12,77% 18 38,30% | 15 | 31,91% 8 17,02% 0 0,00%
Materiais manipulaveis 3 6,38% 15 31,91% | 14 | 29,79% 15 31,91% 0 0,00%
Suportes visuais (fotografias, diapositivos, ...) 0 0,00% 4 8,51% 20 | 42,55% 23 48,94% 0 0,00%
Suportes audiovisuais (Videos, filmes, DVD, CD, ...) 0 0,00% 4 8,51% 25 | 53,19% 18 38,30% 0 0,00%
Internet 0 0,00% 3 6,38% 17 | 36,17% 27 57,45% 0 0,00%
Computador 1 2,13% 1 2,13% 14 | 29,79% 31 65,96% 0 0,00%

Organizagao do trabalho
Indique com que frequéncia utiliza as seguintes modalidades de trabalho.

Numero de Inquiridos 2021: 47

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Trabalho em grupo-turma 3 6,38% 9 19,15% | 23 | 48,94% 12 25,53% 0 0,00%
Trabalho de grupo 3 6,38% 17 36,17% | 19 | 40,43% 8 17,02% 0 0,00%
Trabalho de pares 1 2,13% 15 31,91% | 23 | 48,94% 8 17,02% 0 0,00%
Trabalho individual 0 0,00% 4 8,51% 25 | 53,19% 18 38,30% 0 0,00%
Diferentes modalidades em simultaneo 8 17,02% 12 25,53% | 18 | 38,30% 9 19,15% 0 0,00%
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EDUCAGAO

Tipologia do trabalho

s ANQQEP '/

Indigue com que frequéncia implementa/promove as seguintes atividades e tarefas.

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2021: 47

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Exposicdo oral de topicos do programa 2 4,26% 6 12,77% | 19 | 40,43% 20 42,55% 0 0,00%
Trabalho experimental 6 12,77% 19 40,43% | 13 | 27,66% 9 19,15% 0 0,00%
Atividades de pesquisa na Internet 0 0,00% 12 25,53% 26 55,32% 9 19,15% 0 0,00%
Atividades de pesquisa em suporte escrito (Enciclopédias, livros, ...) 8 17,02% 18 38,30% | 13 | 27,66% 8 17,02% 0 0,00%
Sinteses orais 3 6,38% 13 27,66% | 17 | 36,17% 14 29,79% 0 0,00%
Apresentacdo dos assuntos que serdo abordados na aula 0 0,00% 7 14,89% 21 | 44,68% 19 40,43% 0 0,00%
Debates sobre tépicos do programa 4 8,51% 9 19,15% | 20 | 42,55% 14 29,79% 0 0,00%
Discussdo dos trabalhos realizados pelos alunos 0 0,00% 5 10,64% 21 | 44,68% 21 44,68% 0 0,00%
Registos escritos sobre tépicos do programa 2 4,26% 6 12,77% 22 46,81% 17 36,17% 0 0,00%
Discussdo de relatdrios de trabalhos experimentais 10 21,28% 9 19,15% | 14 | 29,79% 14 29,79% 0 0,00%
Proposta de atividades especificas para (grupo de) alunos 4 8,51% 13 27,66% | 18 | 38,30% 12 25,53% 0 0,00%
Explicitagdo dos critérios de avaliagdo 0 0,00% 0 0,00% 8 17,02% 39 82,98% 0 0,00%
Devolugdao comentada dos trabalhos dos alunos 0 0,00% 2 4,26% 17 | 36,17% 28 59,57% 0 0,00%
Realizacdo de atividades com autocorrecdo 1 2,13% 7 14,89% 20 | 42,55% 19 40,43% 0 0,00%
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Técnicas e instrumentos de
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'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Indique com que frequéncia utiliza as seguintes técnicas e instrumentos de avaliagao.

avaliacao

Numero de Inquiridos 2021: 47

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Testes de resposta aberta 4 8,51% 14 29,79% 20 42,55% 9 19,15% 0 0,00%
Testes de resposta fechada 1 2,13% 12 25,53% 26 55,32% 8 17,02% 0 0,00%
Testes mistos 2 4,26% 4 8,51% 22 46,81% 19 40,43% 0 0,00%
Questionarios orais 4 8,51% 18 38,30% 19 40,43% 6 12,77% 0 0,00%
Relatérios de trabalhos individuais 5 10,64% 18 38,30% 16 34,04% 8 17,02% 0 0,00%
Sinteses orais 7 14,89% 15 31,91% 18 38,30% 7 14,89% 0 0,00%
Relatdrios de trabalhos em grupo 6 12,77% 18 38,30% 16 34,04% 7 14,89% 0 0,00%
Relatdrios de trabalhos experimentais 15 31,91% 13 27,66% 13 27,66% 6 12,77% 0 0,00%
Relatérios de visitas de estudo 19 40,43% 13 27,66% 7 14,89% 6 12,77% 2 4,26%
Portfélio/Projetos 13 27,66% 16 34,04% 11 23,40% 6 12,77% 1 2,13%
Fichas de Leitura 20 42,55% 9 19,15% 15 31,91% 2 4,26% 1 2,13%

Relagao Pedagdgica
Indique com que frequéncia toma as seguintes atitudes perante os alunos.

Numero de Inquiridos 2021: 47

Nunca Algumas vezes Muitas vezes Sempre N3o sabe

2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Ouve as sugestdes dos alunos 0 0,00% 4 8,51% 14 29,79% 29 61,70% 0 0,00%
Comenta com os alunos os seus progressos e dificuldades 0 0,00% 3 6,38% 13 27,66% 31 65,96% 0 0,00%
Esclarece duvidas sobre assuntos abordados nas aulas 0 0,00% 0 0,00% 8 17,02% 39 82,98% 0 0,00%
Integra saberes dos alunos no trabalho realizado na aula 0 0,00% 3 6,38% 12 25,53% 32 68,09% 0 0,00%
Modifica o seu comportamento face a criticas pertinentes dos alunos 0 0,00% 7 14,89% 17 36,17% 23 48,94% 0 0,00%
Estimula a participagdo dos alunos 0 0,00% 0 0,00% 10 21,28% 37 78,72% 0 0,00%
Elogia o trabalho realizado pelos alunos 0 0,00% 0 0,00% 10 21,28% 37 78,72% 0 0,00%
Mostra disponibilidade para ouvir problemas pessoais dos alunos 0 0,00% 4 8,51% 11 23,40% 32 68,09% 0 0,00%
Procura solugdes 0 0,00% 0 0,00% 11 23,40% 36 76,60% 0 0,00%
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3. Cultura da Escola
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Indique o seu grau de concordancia relativamente as questdes que se seguem.

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2021: 47
Discorda totalmente Discorda Concorda Concorda totalmente N3o sabe
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
As normas e o regulamento da Escola sdo aplicados 0 0,00% 1 2,13% 14 | 29,79% 32 68,09% 0 0,00%
Os alunos sdo encorajados a trabalhar com empenho 0 0,00% 0 0,00% 14 | 29,79% 33 70,21% 0 0,00%
Os professores sdo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 0 0,00% 5 10,64% | 18 | 38,30% 21 44,68% 3 6,38%
Os alunos sdo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 0 0,00% 1 2,13% 19 | 40,43% 27 57,45% 0 0,00%
Os funcionarios sdo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 0 0,00% 1 2,13% 16 | 34,04% 17 36,17% 13 | 27,66%
Existe uma cultura de organizacdo 0 0,00% 1 2,13% 14 29,79% 32 68,09% 0 0,00%
Os professores sdo estimulados a participar em atividades de desenvolvimento 0 0,00% 1 2,13% 20 | 42,55% 25 53,19% 1 2,13%
A oferta cultural é diversificada 0 0,00% 3 6,38% 21 | 44,68% 22 46,81% 1 2,13%
Os pais sdo estimulados a participar nas atividades da Escola 0 0,00% 1 2,13% 16 | 34,04% 26 55,32% 4 8,51%
Os atores educativos envolvem-se nas tomadas de decisao 0 0,00% 1 2,13% 24 | 51,06% 17 36,17% 5 10,64%
A Escola é um lugar disciplinado 0 0,00% 0 0,00% 22 | 46,81% 25 53,19% 0 0,00%
A Escola é um lugar seguro 0 0,00% 0 0,00% 14 | 29,79% 33 70,21% 0 0,00%
A Escola é um lugar onde é agraddvel estar 0 0,00% 0 0,00% 13 27,66% 34 72,34% 0 0,00%
Os professores sao informados, em tempo oportuno, dos assuntos relevantes de
politica educativa 0 0,00% 1 2,13% 11 | 23,40% 35 74,47% 0 0,00%
Os alunos sdo informados, em tempo oportuno, dos assuntos relevantes de politica
educativa 0 0,00% 0 0,00% 15 | 31,91% 31 65,96% 1 2,13%
Os professores sdo exigentes na atribuicdo de classificacoes 0 0,00% 8,51% 21 | 44,68% 20 42,55% 2 4,26%
Os professores sao justos na atribuicdo de classificagbes 0 0,00% 1 2,13% 21 | 44,68% 23 48,94% 2 4,26%
A pedagogia.com é eficaz na resolugdo da melhoria disciplinar 1 2,13% 10 21,28% | 15 | 31,91% 14 29,79% 7 14,89%
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Indique o seu grau de concordancia relativamente as seguintes questoes.

GARANTIA DA QU/\LIDADE

A EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Positivos da Escola

Numero de Inquiridos 2021: 47

., Problema Problema N3o sabe
N3o é problema Problema grave
pequeno moderado
2021 % 2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Desmotivagao dos professores 6 12,77% 8 17,02% | 18 | 38,30% 14 29,79% 1 2,13%
Absentismo dos professores 13 27,66% 12 25,53% 10 21,28% 7 14,89% 5 10,64%
Fraco investimento dos professores em atividades de desenvolvimento profissional 15 31,91% 9 19,15% 14 29,79% 7 14,89% 2 4,26%
Falta de preparacdo cientifica ou pedagdgica dos professores 20 42,55% 11 23,40% 5 10,64% 9 19,15% 2 4,26%
Falta de cooperacdo entre os professores 17 36,17% 12 25,53% | 12 | 25,53% 5 10,64% 1 2,13%
Conflitos entre professores e/ou grupos de professores 21 44,68% 12 25,53% 7 14,89% 6 12,77% 1 2,13%
Desmotivagao dos alunos 2 4,26% 11 23,40% 16 34,04% 18 38,30% 0 0,00%
Absentismo dos alunos 6 12,77% 13 27,66% | 14 | 29,79% 14 29,79% 0 0,00%
Abandono dos alunos 6 12,77% 20 42,55% 8 17,02% 11 23,40% 2 4,26%
Indisciplina dos alunos 4 8,51% 18 38,30% | 12 | 25,53% 13 27,66% 0 0,00%
M3 preparagdo prévia dos alunos 2 4,26% 18 38,30% | 15 | 31,91% 11 23,40% 1 2,13%
Desmotivagao dos funcionarios 14 29,79% 7 14,89% 7 14,89% 10 21,28% 9 19,15%
Absentismo dos funcionarios 15 31,91% 8 17,02% 6 12,77% 7 14,89% 11 | 23,40%
Falta de preparac¢do dos funcionarios para as fun¢des que desempenham 17 36,17% 6 12,77% | 14 | 29,79% 4 8,51% 6 12,77%
Conflitos entre funcionérios e/ou grupos de funcionarios 17 36,17% 6 12,77% 8 17,02% 5 10,64% 11 | 23,40%
Fraco envolvimento dos pais nas atividades da Escola 8 17,02% 10 21,28% | 14 | 29,79% 9 19,15% 6 12,77%
Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos 7 14,89% 10 21,28% | 14 | 29,79% 15 31,91% 1 2,13%
Falta de interagdo da Escola com a comunidade 19 40,43% 9 19,15% 11 23,40% 6 12,77% 2 4,26%
Falta de lideranc¢a do drgdo de Dire¢do da Escola 31 65,96% 5 10,64% 5 10,64% 6 12,77% 0 0,00%
Falta de lideranga dos 6rgdos de gestdo intermédia da Escola 31 65,96% 3 6,38% 6 12,77% 6 12,77% 1 2,13%
Participagdo limitada no processo de tomada de decisao 22 46,81% 7 14,89% | 10 | 21,28% 5 10,64% 3 6,38%
Recursos insuficientes 12 25,53% 16 34,04% 12 25,53% 6 12,77% 1 2,13%
Apoio insuficiente dos érgaos de gestdo 26 55,32% 10 21,28% 6 12,77% 5 10,64% 0 0,00%
Ofertas de formacdo insuficientes 19 40,43% 13 27,66% 9 19,15% 5 10,64% 1 2,13%
Meio socioecondmico desfavorecido 14 29,79% 16 34,04% | 12 | 25,53% 5 10,64% 0 0,00%
Ruido no meio envolvente a sala de aula 27 57,45% 8 17,02% 6 12,77% 6 12,77% 0 0,00%
A limpeza e condi¢Ges de higiene da escola 30 63,83% 4 8,51% 11 23,40% 2 4,26% 0 0,00%
Desconhecimento do Regulamento Interno 23 48,94% 8 17,02% 8 17,02% 7 14,89% 1 2,13%
Desconhecimento do Projeto Educativo 21 44,68% 9 19,15% 8 17,02% 7 14,89% 2 4,26%
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Refira, se assim o entender, o aspeto mais positivo e o aspeto mais negativo da ES Felgueiras.

- N2 de vezes . N2 de vezes
Aspetos Positivos . Aspetos Negativos .
referido referido
Cooperagao entre professores 5 Escola nova, mas tecnologia ultrapassada e dificil acesso a X
Internet em imensas salas.
A organizagdo da escola 6 Falta de interesse por parte dos alunos X
Cooperacao entre todos os agentes educativos 1 Recursos tecnoldgicos obsoletos 3
As condigdes fisicas da escola s Caréncia de meios tecnoldgicos .
Camaradagem entre todos os elementos (docentes, alunos e 1 O meio sdcio -econémico X
pessoal ndo docente)
O espaco fisico oferece condicdes de exceléncia. “E creio que ha Desmotivacao de alguns alunos
varios professores com uma cultura de exigéncia e competéncia 1 1
(ndo creio, infelizmente, que sejam a maioria)”
Ainteracdo entre toda comunidade escolar 1 Falta de recursos informaticos/internet. Ma relagdo entre 1
alguns assistentes operacionais e alunos.

“0 apoio recebido da Diregao aquando da minha colocagdo a 1 A avaliagao docente ndo é imparcial 1
substituir uma colega em baixa por doenga.”
Espaco fisico da escola. Muito boa lideranga da Diregdo 1 Falta de respeito dos alunos 1
Abertura a projetos diversificados 1 N3o hd equidade na distribuicdo de niveis aos professores. 1
A escola é um local aprazivel. 1
Bom ambiente da escola 3
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Professores — Quadro Sintese
Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2020 \ 2021 2020 \ 2021
Professores Professores
e Definicdo de critérios de e Distribuicdo dos tdpicos dos

Concordancia destes em relacado

Realizagdo de medidas supervisao

do de funci to d avaliacdo da disciplina; pedagogica; programas por periodos
ao modo de funcionamento dos ; .
_ letivos/n2 de aulas;
departamentos curriculares; e Andlise dos resultados dos alunos - .
N ol T Avaliacdo e escolha dos manuais . .
e Definicdo de critérios de na(s) disciplina(s), por ano; e Selecdo/elaboracio de

avaliacdo da disciplina;
Definicdo de objetivos gerais;
Andlise dos resultados dos
alunos nas disciplinas, por ano;
Anadlise e reflexdo sobre praticas
educativas;
Avaliacdo da eficdcia das
estratégias de ensino utilizadas;
Atribuicdo de classificagdes;
Anélise do aproveitamento dos
alunos;
Analise dos problemas
disciplinares da turma;
Funcionamento e ateng¢do do
Conselho Pedagégico;

Atencgdo do Conselho Geral;
Concordancia

em relagdo a

atuacdo e exercicio de lideranga

Andlise e reflexdao sobre praticas
educativas;

Atribuicdo de classificacGes;
Andlise do aproveitamento dos
alunos;

Planeamento de  atividades

curriculares interdisciplinares;

Elaboracdo de planos/medidas
de educacdo inclusiva de apoio a
alunos;

Definicdo de estratégias comuns

escolares;
Articulacdo com a Biblioteca
Escolar e Clubes;

Andlise dos problemas pessoais
dos alunos;

Recomendacido critérios de
atribuicao de turmas e hordrios de
professores;

Envolvimento por parte da direcao
de terceiros nas tomadas de
decisdo;

A eficdcia da pedagogia.com na
resolucdo da melhoria disciplinar;

Reconhecimento do dos
funciondrios quando desenvolvem

materiais pedagdgicos;
e Andlise de necessidades de
formacao de professores;

atividades
areas

e Articulacio de
com outras
disciplinares;

e Aindisciplina na sala de aula;

e Avaliacdo do manual escolar;

e Realizacdo de medidas de
supervisdo pedagdgica;

e Articulagdo com a Biblioteca

para apoio a alunos com Escolar e Clubes;
- " um bom trabalho;
por parte da direcao; dificuldades; - S
. . e . Desmotivagdo, indisciplina,
e Expressiva utilizacdo de recursos | ® Definicdo de  critérios de

audiovisuais, computadores e

avaliagdo para as turmas;

absentismo e abandono por parte
dos alunos;

scola
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2020 | 2021 2020 2021
Professores Professores
Internet no apoio as atividades e Definicdo de estratégias

letivas;

Utilizaggo de uma grande
diversidade de modalidades de
trabalho na sala de aula,
adaptando-as as caracteristicas
dos alunos e respeitando a
heterogeneidade das turmas;
Utilizacdo de varias modalidades
de avaliacao;

Esclarecimento e motivacdo dos
alunos na sala de aula;

Boa relacdo pedagdgica com os
alunos.
Concordancia expressiva em
relagdo a cultura de escola;

A Escola é um lugar seguro e
onde é agraddvel estar;

Os alunos e professores sdo
informados em tempo oportuno;
Os alunos sdo reconhecidos
quando desenvolvem um bom
trabalho;
Condicbes de trabalho e

instalagGes escolares.

Avaliagao da eficacia das medidas
de apoio implementadas;
Critérios de avaliacdo da Escola;

Gestdo eficaz dos recursos
humanos;
Apoio ao  desenvolvimento

profissional do pessoal;

Delegacdo de fungbes noutros
atores educativos;

Reconhecimento do trabalho dos
professores;

Favorece a implementagdo das
novas tecnologias;

Divulgagdo atempada e eficaz da
informacao;

Visdo estratégica;
Fomento da participagao dos pais
na vida da Escola;

Apresentagdo, no inicio do ano,
dos objetivos para o ano letivo;

Envolvimento dos pais no
acompanhamento dos trabalhos
dos filhos e atividades escolares;
Desmotivac¢do dos professores;

Falta de pré-requisitos dos alunos; | @

Indisciplina dos alunos.

tendentes ao envolvimento
dos encarregados de
educacao no
acompanhamento dos seus
educandos;

Andlise  dos  problemas
pessoais dos alunos;

Planeamento de atividades
extracurriculares;

Algum desconhecimento do
Funcionamento do Conselho
Pedagégico;

Algum desconhecimento do
Funcionamento do Conselho
Geral.

scola
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GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Aspetos a Melhorar

2020 | 2021

2020 2021
Professores Professores
e Apresentacdo anual da avaliacao
da implementacdao dos objetivos
definidos no Projeto Educativo da
Escola;
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EDUCAGAO ENSINO PROFISSIONAL.

Resultados dos Inquéritos ao Stakeholders
Externos
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EDUCACAO

Stakeholders Externos

A — Imagem global relativamente a Escola

Numero de Inquiridos 2021: 6
Total Stakeholders Externos: 115
Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Percegdo acerca do desempenho global da Escola 0 0% 0 0% 3 50% 3 50%
Cortesia, disponibilidade e empenho dos profissionais da ESF com os quais lida 0 0% 0 0% 3 50% 3 50%
Transparéncia na relacdo com os colaboradores da ESF 0 0% 0 0% 3 50% 3 50%
Percecdo de melhorias implementadas na organizagdo 0 0% 0 0% 4 67% 2 33%
Credibilidade/confiabilidade da ESF 0 0% 0 0% 2 33% 4 67%
B — Envolvimento e participacao
Numero de Inquiridos 2021: 6
Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Consulta da ESF as entidades sobre oportunidade de melhoria dos
servigos prestados 0 0% 0 0% 3 50% 3 50%
Possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagdo (telefone;
email; reunides) 0 0% 0 0% 3 50% 3 50%
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NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Numero de Inquiridos 2021:

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Informagdo acessivel e compreensivel na pagina eletrénica da ESF 0 0% 0 0% 4 67% 2 33%
Atendimento telefdnico facil e adequado 0 0% 0 0% 3 50% 3 50%
Atendimento por email facil e adequado 0 0% 0 0% 3 50% 3 50%
D — Nivel dos servigos prestados / Competéncia
Numero de Inquiridos 2021: 6

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

2021 % 2021 % 2021 % 2021 %
Satisfagdo com os servigos prestados pela ESF 0 0% 0 0% 2 33% 4 67%
Rigor da informacdo e dos servigos prestados 0 0% 0 0% 3 50% 3 50%
Qualidade da execugao dos servigos prestados 0 0% 0 0% 2 33% 4 67%
Tempo de resposta as solicitaces 0 0% 0 0% 3 50% 3 50%
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Refira, se assim o entender, o aspeto mais positivo e o aspeto mais negativo da ES Felgueiras. (Stakeholders Externos)

Aspetos Positivos Ne de \{ezes Aspetos Negativos Ne de \fezes
referido referido
Nada a acrescentar 4 Demasiada burocracia 1
Demonstrar/ensinar aos estudantes as principais exigéncias 1
inerentes ao contexto de trabalho.

Stakeholders Externos- Quadro Sintese

Pontos Fortes

Aspetos a Melhorar

2020

|

2021

2020 2021

Stakeholders Externos

Stakeholders Externos

Percecdo acerca do desempenho
global da Escola;

Cortesia, disponibilidade e
empenho dos profissionais da ESF;

Credibilidade/confiabilidade da
ESF.
Atendimento telefénico/email
facil e adequado;

Satisfagdo com os servigos
prestados e qualidade da sua
execugao.

Imagem global relativamente a
Escola (Percecdo acerca do
desempenho global da Escola;

Cortesia, disponibilidade e
empenho dos profissionais da
ESF;

Transparéncia na relagdo com
os colaboradores da ESF;

Credibilidade/confiabilidade
da ESF;

Acessibilidade/Comunicacido
(Informacdo acessivel e

e Consulta da ESF as entidades sobre | e Reduzir a burocracia;
oportunidades de melhoria dos
servicos prestados; e Preparar melhor os
alunos para as exigéncias
e Informacgdo acessivel e do mercado de trabalho.

compreensivel na pagina da escola.
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar

2020 \ 2021 2020 \ 2021

Stakeholders Externos Stakeholders Externos

compreensivel na  pdagina
eletrdnica da ESF;

e Atendimento telefénico/email
facil e adequado);

e Consulta da ESF as entidades
sobre oportunidade de
melhoria dos servicos
prestados;

e Satisfacdo com os servicos
prestados e qualidade da sua
execugao.
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EDUCACAO

Conclusao

A Comissdo de Avaliacdo Interna-EQAVET desenvolveu o presente trabalho, tendo como objetivos
verificar o modo como se prepara e concretiza a educagdo e formacgao profissional (EFP); o ensino e as
aprendizagens dos alunos; o clima e ambiente educativo capazes de proporcionar o desenvolvimento
integral da personalidade; a pratica de uma cultura de colabora¢do entre os membros da comunidade

educativa e o desempenho dos érgdos de administracdo e gestao da Escola Secundaria de Felgueiras.

O presente relatdrio ndo se apresenta como um documento fechado, pelo contrério, deseja ser motivo
de reflexdao para mudancas ao nivel das praticas, das estruturas e orientador para as mais diversas decisdes.
A Escola procura assumir-se como um espaco que procura a qualidade, o dinamismo e a exceléncia nas suas
praticas com o contributo do profissionalismo e empenho da Direcdo, do Pessoal Docente e ndo Docente e
da participacdo e empenho / dedicacdo dos alunos, Pais / Encarregados de Educacdo e Stakeholders

Externos.

Na andlise dos pontos fortes a Comissdo considerou conjuntamente os valores obtidos nas rubricas
“mais ou menos satisfeito” e “bastante satisfeito”. Elegeu o valor minimo de 70% para considerar
determinado pardametro como “ponto forte” sendo que, em “bastante satisfeito”, o valor minimo de

referéncia foi 50%.

Globalmente, os maiores niveis de satisfagdo estdo associados a alunos que frequentam o 12 e o 3¢
ano; os mais insatisfeitos sdo os alunos do 22 ano e respetivos encarregados de educacdo. Neste ambito
destaca-se que, relativamente ao total de alunos do segundo ano, apenas 8,3% dos respetivos encarregados
educagcdo responderam ao questiondrio de satisfagdo, embora 50% desse total de alunos tenham

respondido aos questionarios de satisfacdo aplicados.

A Comissdo considera ainda que, no questiondrio aplicado aos alunos, no ponto 5, “Problemas e
aspetos positivos da Escola”, podera ter havido uma ma interpretacdao dos formandos relativamente as
opcOes de resposta para as questdes em analise, uma vez que as respostas obtidas entram em contradicdo
outras respostas recolhidas noutros pontos. Assim, sugere-se uma reformulacdo das opdes fornecidas no

ponto 5.

Na analise dos resultados dos inquéritos, a Comissdao destaca o nimero elevado de respostas “Nao
sabe”, nomeadamente no que diz respeito ao conhecimento de documentos orientadores da Escola e

estruturas e funcionamento das mesmas enquanto elementos estruturantes da sua agdo e da participagdo
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individual, por isso entende
gue que urge corrigir este aspeto. Este facto deve ser motivo de reflexdao por parte de docentes, alunos,

pessoal ndo docente e encarregados de educacao.

Terminamos o presente relatério solicitando, em momentos futuros, uma maior participacao e
envolvimento neste tipo de trabalhos, nomeadamente em relagdo aos alunos, encarregados de educagao,

professores e Stakeholders Externos, pois participar é presenciar, testemunhar e intervir.

A Equipa EQAVET

Felgueiras, 27 de julho 2021

Apreciado em Conselho Pedagdgico a 06/10/2021

A Presidente do Conselho Pedagdgico:

A Coordenadora CAI/EQAVET:
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